INFORME DE SOSTENIBILIDAD
PLAYAS DE CASTELLON 2025

OBJETIV:.3S sostenisLe

AL

V.00 Julio 2025



pa

*» i Informe de Sostenibilidad_V.00

INDICE

1. PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME ...........cccveiuiieiieieieieeeeeee e eeeeeee e 4
1.1. Patronato Municipal de Turismo de Castellon..................ccccooiiiiiiiiiii i, 4
1.2, GrupoS d@INLEIES ..........ooiiiiiiiiiie e e e e e et e e et eeaa s 4
1.3. Contextoytemasdetrabajo .............coooiiiiiiiii i 4
1.4. Normas y certificaciones en playas...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiii 5
1.5. Datos incluidos en el informe ........ ..o 5
2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION Y SU AMBITO DE ACTUACION ..........ccccooviiereninnen. 6
A 0T T 172 T o T [P 6
2.1.1 Comité de Sostenibilidad ..................cccoiiiiiiiii 6
2.2 Conocimiento del entornoylas playas...........ccoouiiiiiiiiii i 7
2.2, 0 DeMOGIAfia ... e a e et aaaaaa 7
2.2.2 Descripcidn de las playas del municipio..............cccoooviiiiiiiiiii i 7
3. POLITICAS Y COMPROMISOS ........c.ovtiiimiiiieientieteieiestse sttt sttt st 9
4. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION ODS......................... 11
.1 CONEEXTO....oouviiiiiiiiiiiiii e e e s s s 11
4.2 Participacion de 10s grupos de iNterés..............coouoviiiiiiiiiiiiiiie e 11
4.2.1 Vias de comunicacion con los grupos deinterés. ..................coceeeiiiiiiiiiiiiiie e, 15
4.3 Diagnostico Yy ODS Priorizados .............uuviiiiiiiiiiiiiieiiiiie et e e e e et e e e et e e eeraeeeeeaans 15
5. PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES ESTRATEGICAS ...........ccovvvvierierienieieereereeveeneenenns 17
6. INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES .........c.ooveiviiiiiieerieieeeeeeeeereeeveeeeenenn 30
B.L RESIAUOS ...ttt e e e e e ettt s e e e e e e eat b e s e e e e eeentna e e e eeereennrnnaans 30
6.1.1. Residuos limpieza de playas...............uooiiiiiiiiiiiiii e 31
6.1.2 Residuos separacion selectiva playas .............ccoouoiiiiiiiiiiiiii e 32
6.1.3 ReSIAUOS CONCESIONES .......cooviiiiiiiiieeiiiiiii et e e e et e e e e s e e en e e e e e e e eeenenanans 34
6.1.4 ReSIAUOS SANILATIOS. .....cceeiiiiiiiiiiiiee et e ettt e e e e e e trt e e e e e eeeenenaanes 35
6.2 CONSUIMOS .....ouuiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e et e e et b et b s e et b s eetbba s e e aaba s e eatas e eeaaaseeens 36
6.2.1 Consumos de agua potable delas playas............cccooovriiiiiiiii i, 36
6.2.2 CONSUMOS EIECLIICOS. .....coiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 39
6.2.3 Consumo combustible. ...t 40
6.3 VIS ... 41
6.4 Emisiones ala atmosfera.............ccccoiiiiiiiiiii e 41
6.4.1 Emisiones totales anuales de gases efecto invernadero................cooooviiiiiiiiinninne, 41
6.4.2 Emisiones anuales totales de aire ..............ccccceiiiiiiiiiiii 44
6.5 BIiodiversidad ..............uiiiiiiiiiii e 46

Pag 2 de 57



pa

*» i Informe de Sostenibilidad_V.00
6.6. Otros indicadores de comportamiento medioambiental pertinentes............................. 47
6.6.1 Incidencias ambientales en playa..............cccooiiiiiii i 47
6.6.2 Analiticas de las playas: calidad del agua..................ccoce i 47
6.7 Acciones para la mejora del comportamiento ambiental. .................c...coiiiiiiiin, 47
6.7.1 Comunicacion y sensibilizacion ambiental ......................cooiii i 47
6.7.2 Campaiias de sensibilizacion ambiental ......................c.iiii i 48
7. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIOCULTURALES Y DE PERSONAS ............ccoeeuen... 49
7.1 Accesibilidad universal ... 50
7.2 Trabajo sOStenible...........ccooniiiii e 51
7.3 Bienestar de 1as PersONAS.........cccuuuiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e ar e aae 51
7.4 SegUridad €N Playas ........cooiiiiiiiiiiiii e e e e e et aea e aae 52
7.5 Actividades en playas: culturales, deportivas, 0CIO..............ccoeeiiiiiiiiiiiiii e, 53
7.6 Medios de transporte y Accesos alas playas ...........ccooovvieiiiiiiiiiiiin e 53
8. INFORMACION SOBRE CUESTIONES ECONOMICAS RELEVANTES PARA LOS ODS .............. 54
8.1 Presupuesto Playas del Patronato Municipal de Turismo de Castellon ........................... 54
8.2 CoNCESIONES €N Playas. ..........oooiiiiiiii e 54
9. SEGUIMIENTO, CONTROLY MEJORA ... .ot e e e e eeans 55
9.1 SegUIMIENtO Y CONLION .......cooiiniiiii et e e e e e e e et e e e e et e eeees 55
L T30 Y =Y Lo - TR 56
10. CONCLUSIONES........ .ottt et ettt e e et e et e et e e et e e et e e etn e eaneeannns 57

Pag 3 de 57



pa

< CASTELLO
'iii' M Informe de Sostenibilidad_V.00

1. PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION DEL INFORME

Este es el primer Informe de Sostenibilidad que presenta el Patronato Municipal de Turismo de
Castelldn, sibien es cierto que no es el primer documento publico que presenta con informacién
sobre desempeiio de su actividad, de forma anual se esta presentado la Declaraciéon ambiental
de acuerdo con los requisitos exigidos por el Reglamento EMAS para las playas del Grau de
Castelldn. La organizacidn se encuentra inscrita con el REGISTRO COMUNITARIO DE GESTION Y
ECOAUDITORIA N2 ES — CV — 0000050.

El presente informe ha sido redactado teniendo en cuenta los requisitos de la Norma S de
Sostenibilidad Turistica (Especificacion Técnica para el Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas), aprobada por el ICTE, siendo el alcance del
mismo las playas El Pinar, Gurugu y Serradal del municipio. Este Informe de Sostenibilidad trata
de informar de forma fiel sobre la gestién que realiza el €l Patronato Municipal de Turismo de
Castelldn de sus playas y como tiene en cuenta los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
focalizando sus acciones sobre parte de los mismos, los cuales tras un proceso de evaluacién y
priorizacion han sido definidos como prioritarios en este primer periodo de actuacion.

1.1. Patronato Municipal de Turismo de Castellén

Los datos de la entidad son:

Nombre: PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO DE CASTELLON
C.I.F.: P-1200011-C

CNAE: 84.11 Actividades generales de la administracion publica
Direccion: Plaza de Espafian21, C.P. 12002, Castellé.
Teléfono: 964069333

e-mail: ines.casanova@castello.es

web: www.castellonturismo.com

1.2. Grupos de interés

Desde el Patronato Municipal de Turismo de Castelldn se consideran como partes interesadas o
grupos de interés a aquellos que de forma directa o indirecta tienen intereses o interactian con
las playas del municipio. Para poder tener en cuenta la opinidn de las mismas, se ha creado un
Comité de Sostenibilidad en el que estan representados diferentes miembros del Ayuntamiento
gue tienen relacidn directa con todas las partes interesadas. Las partes que forman parte del
comité quedan descritas en el punto 2.1.1 del presente informe. Asimismo, se ha realizado un
analisis de contexto y un andlisis de las necesidades y expectativas de partes interesadas, los
resultados de los mismos quedan plasmados en el presente informe.

1.3. Contexto y temas de trabajo

El el Patronato Municipal de Turismo de Castellén trabaja para poder ofrecer a todos aquellos
gue visitan sus playas un litoral que cumpla con sus expectativas tanto a nivel ambiental como
a nivel social. Es importante recalcar que las playas son un recurso natural que debe y puede ser
disfrutado por todas las personas, siendo por tanto un elemento de caracter universal que debe
estar al alcance de todos y debe garantizar para su disfrute unas condiciones ambientales
6ptimas.
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Desde el Patronato Municipal de Turismo de Castellédn se ha realizado un analisis del contexto
mediante la metodologia DAFO que ha permitido identificar dreas de mejora. Una vez
identificadas se ha procedido a su evaluacién, para ello se ha decidido seguir las lineas de
actuacion lideradas por la Conselleria de Turismo de la Comunidad Valenciana en su documento
Guia 100 Recomendaciones ODS para destinos turisticos. De esta forma se pretende alinear la
estrategia del el Patronato Municipal de Turismo de Castellén con la estrategia de la Conselleria
de Turismo, considerando que el camino hacia la sostenibilidad debe ser un trabajo conjunto
gue debe estar liderado por todas las administraciones.

1.4. Normas y certificaciones en playas

Desde el afio 2010 las playas del Grau de Castellon tienen implantado unos Sistemas de Gestidn
de Calidad y Medio Ambiente de acuerdo a los requisitos de las normas ISO 13009-Q PLAYAS
ICTE, I1SO 14001 y Reglamento EMAS. La certificacion de estos sistemas supone el cumplimiento
de una serie de requisitos, legales y no legales, los cuales vienen regulados tanto por la
legislacion vigente como por las normas de aplicaciéon. Estas normas tienen un rango
internacional y son conocidas y muy valoradas dentro del sector turistico.

A su vez las playas El Pinar “Parque Litoral” y Gurugu cuentan con el galardon BANDERA AZUL,
galarddén que exige requisitos de calidad y medio ambiente a los servicios e infraestructuras que
existen en las playas, asi como el galardén ECOPLAYAS otorgado por ATEGRUS y que garantiza
una gestién responsable con el medio ambiente, asi como con la calidad.

Desde 2023 se dispone de certificado S SOSTENIBILIDAD del ICTE en las tres playas El Pinar
“Parque Litoral”, Gurugu y Serradal.

Los requisitos de los sistemas de gestidon se hacen extensibles, no sélo a los departamentos del
Ayuntamiento relacionados con la gestidn de playas, sino también a todas aquellas concesiones
y contratas que prestan servicios en las mismas. Siendo todos ellos objeto de auditoria, por parte
de una entidad externa, de forma anual.

1.5. Datos incluidos en el informe

En el presente informe se han incluido datos referentes a la evolucidn de la organizacion en los
ultimos afios, si bien a nivel ambiental se dispone de informacién desde el 2010, se ha decido
incluir aspectos relativos a los 3 ultimos afios, en aquellos casos en los que se disponga del dato,
y se ha iniciado el proceso de identificacidn, andlisis y registro de aquellos indicadores que son
de nueva creacién, tanto en aspectos ambientales como sociales o econdmicos, de forma que
permitan evidenciar la evolucién de la organizacion

La informacién que contiene el presente informe corresponde a registros documentados por el
sistema de gestidn de calidad y medio ambiente, como datos disponibles en los expedientes
correspondientes del Ayuntamiento.

Los datos referentes a aspectos ambientales son validados por entidad de certificacion externa,
al realizar la auditoria correspondiente al Reglamento EMAS, figurando los mismos en la
Declaracion Ambiental que se publica todos los afios.

La forma en que se presenta la informacién trata de ser sencilla y comprensible para todos los
grupos de interés apoyandose en ocasiones de graficos o elementos visuales para facilitar la
comprension.

La informacién proporcionada esta basada en registros que pueden corroborarse en las oficinas
del Patronato Municipal de Turismo de Castelldn.

El presente informe se actualizard y publicarad anualmente.
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2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION Y SU AMBITO DE ACTUACION

2.1 Organizacion

La Gestion de Playas del municipio de Castellon depende formalmente del Patronato Municipal
de Turismo de Castellén cuyo maximo responsable es el Concejal Turismo del Ayuntamiento de
Castellén, Diia Ester Giner.

Con objeto de hacer participes a todos los grupos de interés en el Gestion de Playas, se cred la
Gerencia de Playas, la cual representa un 6rgano en el que politicos y técnicos colaboran y
participan de forma activa en la gestién de playas. Sobre la base de esta Gerencia, se han ido
creando diferentes Comités para trabajar temas mas especificos, como fue el Comité de Gestién
del riesgo, el cual se cred con objeto de elaborar el Plan de Contingencias para establecer las
medidas de seguridad a adoptar para mitigar los efectos de la pandemia ocasionados por el
coronavirus SARS-CoV-2.

Como resultado de este nuevo proyecto se ha creado el Comité de Sostenibilidad que busca dar
apoyo y referencia a la Gerencia de Playas en aspectos relacionados con el desarrollo de los
objetivos de la Agenda 2030.

2.1.1 Comité de Sostenibilidad
El Comité de Sostenibilidad estd constituido por:

e Concejal de Turismo: Diia. Arantxa Miralles.

e Técnico de turismo y responsable del Sistema de Gestion de Playas: Diia. Inés Casanova
e Asesor Gobierno: D. Esteban Ventura

e Concejal de Medio Ambiente: D. Cristian Ramirez

e Técnico de Infraestructuras y Servicios: D. Cristébal Badenes.

Los objetivos del Comité son:

e Establecer los objetivos de sostenibilidad para las playas.
e Elaborar el Plan de Sostenibilidad, incluyendo la evaluacién y definicidn de las acciones
estratégicas para la implantacién y contribucién de los ODS.
e Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros del comité para la
toma de decisiones.
e Planificar, implantar, supervisar y mejorar la definicién e implantacion del plan de
sostenibilidad, valorando su eficacia y modificandolo si fuera necesario.
La interaccion y comunicacion de los miembros del Comité con las partes interesadas se realiza
por diferentes medios:
e Reuniones con servicios que trabajan en playas.
e Comunicacién directa dia a dia con servicios y subcontratas.
e Colaboraciones directas con entidades y asociaciones a través de desarrollo de
proyectos.
e Comunicacion institucional mediante reuniones y canales oficiales con las diferentes
administraciones que intervienen en la gestion del litoral.
e Comunicacion via pagina web, redes sociales, etc con usuarios y publico en general.
e Comunicacion e interaccion directa con usuarios y demds grupos de interés a través de
los puntos de informacion turistica existentes en las playas.
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2.2 Conocimiento del entorno y las playas

Castelldn de la Plana es una ciudad costera, al Norte del Golfo de Valencia, con una superficie
de 108,50 Km?, capital de la comarca de La Plana, limita con los términos municipales de Borriol,
Benicassim, Almazora, San Juan de Moré, Onda y Alcora.

El Grao de Castellon es el distrito maritimo situado en la costa de Castellon de la Plana. Estd
situado a 4 km del centro de la ciudad, se encuentra al sur de Benicasim y al norte de Almazora.
Cuenta con tres playas con una extension aproximada de 4 km, de Norte a Sur, son:

e Serradal
e Gurugu
e E|Pinar

Ademas, cuenta con dos Parques Naturales de la Comunidad Valenciana: Las Islas Columbretes
y el Desierto de las Palmas.

2.2.1 Demografia

Castelldon de la Plana cuenta en la actualidad con una poblacién aproximada de 173.000
habitantes y un drea metropolitana que ronda los 300.000 habitantes. Es la cuarta ciudad de la
Comunidad Valenciana por nimero de habitantes, que estan distribuidos en dos nucleos
urbanos y diversos en grupos de poblacidn diseminados en los 108,50 Km? de extensidn de su
término municipal.

2.2.2 Descripcion de las playas del municipio

Playa El Pinar “Parque litoral”:
- Al norte limita con la playa Gurugu
- Alsur limita con la Darsena del Puerto del Grau de Castellén
- El margen superior viene limitado por el paseo Parque Litoral

- El margen inferior limitado por la carrera mareal

Longitud 1789 m

Anchura 90 m

Grado de ocupacién Alto

Tipo de aguas Oleaje moderado-Poco profundas
Calidad de aguas Excelente

Tipo de arenas Grano fino-Color dorado

En esta playa destaca el Parque Litoral, se trata de una zona integrada entre zona verde, playa y
mar. Este espacio de ocio y recreo representa una superficie de 185.000 m? aproximadamente, de
los cuales 38.000 m? corresponden una zona dunar artificial.
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Playa Gurugu
- Al norte con la desembocadura del Rio Seco
- Al sur con la playa El Pinar “Parque Litoral”
- El margen superior limitado por el paseo.

- El margen inferior viene marcado por la carrera mareal.

Longitud 1009 m.

Anchura 105 m.

Grado de ocupacion Alto

Tipo de aguas Oleaje moderado-Poco profundas
Calidad de aguas Excelente

Tipo de arenas Grano fino-Color dorado

Playa Serradal
- Al norte limita con la Playa de Benicassim
- Alsur limita la la desembocadura del Rio Seco
- El margen superior viene limitado por el paseo

- El margen inferior limitado por la carrera mareal

Longitud 1573 m.

Anchura 105 m.

Grado de ocupacion Bajo

Tipo de aguas Oleaje moderado-Poco profundas
Calidad de aguas Excelente

Tipo de arenas Grano fino-Color dorado

Esta playa cuenta con un sistema dunar importante y muy bien conservado, de una longitud
aproximada de 790 metros, con un ancho que oscila entre los 10 y 20 metros segun el tramo,
las especies existentes son en su mayoria autdctonas, siendo de especial relevancia la
anidacién que realiza en las mismas el “Chorritejo patinegro”.
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A continuacidon, se muestran los servicios y oferta de ocio y actividades que se realiza en las
mismas.

NOMBRE EL PINAR U SERRADAL
“Parque Litoral”

LONGITUD 1789 m 1009 m. 1573 m.
BANDERA AZUL Sl S| NO
NORMA Q PLAYAS SI SI S|
NORMA ISO 14001/EMAS Sl S| Sl
NORMA UNE 170001 SI NO NO
ASEOS PUBLICOS 7 6 4
DUCHAS 9
LAVAPIES 7 4
PAPELERAS (basura general) 23 15 23
PUNTOS RECOGIDA SELECTIVA EN PLAYA 4 5 3
(papel, envases, vidrio)

m? pasarelas 1020 340 935
POSTAS DE SOCORRO 2 1 1
TORRE SOCORRO 3 2 2
HORARIO SOCORRISMO 11-20h 11-20h 11-20h
HORARIO PUNTO ACCESIBLE 11-20h 11-20h 11-20h
PUNTOS ACCESIBLES 1 1 1
BALIZAMIENTO LONGITUDINAL PLAYA Sl Sl Sl
LIMPIEZA PLAYAS Sl, UTE FCC Sl, UTE FCC Sl, UTE FCC
POLICIiA PLAYA Sl SI Sl
RETEN POLICIA PLAYA Sl NO Sl
BIBLIOTECA PLAYA SI: 1 Sl: 1 SI: 1
CHIRINGUITOS Sl:1 SI: 3 NO
HAMACAS Y SOMBRAS SI SI NO
ESCUELA PADDLE SURF NO SI NO
PUNTO BEBE Sl: 1 SI: 1 SI: 1

3. POLITICAS Y COMPROMISOS

El Patronato Municipal de Turismo de Castellén tiene una serie de compromisos adquiridos
como municipio, estos persiguen entre otros objetivos potenciar el turismo como herramienta
y motor del desarrollo sostenible. Entre las actuaciones llevadas a cabo en este sentido
destacan:

e Adhesién al Codigo ético del turismo valenciano.

e Declaracion de la condicidn de Municipio Turistico otorgado por la Conselleria de
Turismo de la Comunidad Valenciana.

Desde el Patronato Municipal de Turismo de Castellén se ha definido una politica de calidad,
medio ambiente y sostenibilidad, siendo esta un compromiso del cumplimiento de los objetivos
que se establecen para la gestion de playas. Este documento es publico y se encuentra a
disposicidn de las partes interesadas en la web https://www.castellonturismo.com/playas-de-
castello/ , carteleria de playas, asi como en los diferentes servicios que se ofertan. A
continuacion, se transcribe la misma.
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LAS PLAYAS DE CASTELLON: EL PINAR, GURUGU Y
SERRADAL

Las Playas de Castellon son uno de los principales patrimonios naturales de nuestra ciudad,
constituyendo ademds un importante espacio ludico para nuestros ciudadanos, y un gran
atractivo turistico para los que nos visitan.

Consciente de ello, el Excmo. Ayuntamiento de Castellon, a través de su Patronato Municipal de
Turismo realiza una gestion de sus Playas alineada con la Agenda 2030, contribuyendo en la
medida de sus posibilidades a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con unos
objetivos muy claros y ambiciosos: ofrecer la mejor calidad posible en todos los servicios que en
ellas se prestan, hacerlas accesibles y seguras para todas las personas y preservar el valioso
entorno natural que suponen.

Para ello, se promoverd la oferta de nuevos y mejores servicios, tratando siempre de anticiparnos
a las expectativas de nuestros usuarios. Se cuidard especialmente la seguridad, el salvamento y
socorrismo, la limpieza, la informacion y las actividades que puedan realizarse en nuestras
playas, bien ofertadas por el propio Ayuntamiento, bien en forma de concesion.

Se protegerd el medio natural que constituyen las playas, analizando y minimizando todos los
posibles impactos que puedan generarse en las playas, con especial atencion a la gestion de los
residuos, la limpieza, los consumos de agua y de cualquier otro recurso natural.

Haremos que nuestras playas sean accesibles, prestdndose especial atencion a la playa El Pinar,
donde la accesibilidad universal serd la mdxima prioridad.

Todo esto serd posible formando y sensibilizando tanto a trabajadores propios como a los de las
contratas y las concesiones y analizando las expectativas y necesidades de nuestros usuarios,
valorando su grado de satisfaccion con el objetivo de que sea mdximo.

El Ayuntamiento de Castellon cumplird y velard por el cumplimiento de la toda la legislacion
aplicable a las playas y su gestion, ademds de aquellos requisitos que le permitan ir un paso mds
alld en calidad, accesibilidad y sostenibilidad.

Desde el Patronato Municipal de Turismo de Castellon se gestionardn las playas El Pinar, Gurugu
y Serradal mediante la aplicacion de los mds importantes estdndares de calidad, medio amiente
y accesibilidad: Norma ISO 13009 de Calidad Turistica (Norma Q), UNE-EN ISO 14001 y
Reglamento 1221/2009 (EMAS lll) de gestion ambiental; y de forma complementaria la UNE
170.001 de accesibilidad universal en la playa El Pinar.

Un entorno sostenible, saludable, accesible y de calidad es la mejor imagen que Castellon puede
transmitir de sus playas y que las playas pueden transmitir de Castellon.
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4. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION ODS

4.1 Contexto

Desde el Patronato Municipal de Turismo de Castellén se realizé un primer analisis de contexto
en el aiio 2017 a partir del cual se han ido estableciendo los objetivos de mejora de forma anual,
en 2024 este andlisis ha sido revisado ampliando la vision del mismo e incorporando aspectos
ambientales, sociales y econédmicos. La metodologia empleada ha sido un DAFO.

Los resultados obtenidos en la ultima actualizacién realizada en junio de 2025 son:

‘ ‘ DEBILIDADES ‘ FORTALEZAS
v" Dependencia y uso de agua potable para v" Diversidad de playas (naturales y urbanas)
duchas. permite atraer da diferentes tipos de usuarios.
v' Dificultad para obtener datos de aspectos | ¥'  Madurez del sistema de gestion de playas, 15

- ambientales de los chiringuitos (residuos | afios experiencia y certificacién SG 1SO 14001-EMAS.

o generados, consumos, etc.) v'  Certificacidon Accesibilidad UNE 170001 Punto

é accesible con ayuda al bafio playa El pinar.

E v Puntos accesibles (plataforma, toldo,

5 cambiador y ducha) en Serradal y Gurugu.

o v' Banderas azules

8 v" Anchura de las playas, cantidad de arena.

I v' Predispocién del responsable del chiringuito
Sole en la auditoria y orden en el archivo de la
documentacion.

v' Puntosaccesibles.
v Certificacién S Sostenibilidad.
‘ AMENAZAS OPORTUNIDADES
v' Ciberataque v' Desestacionalizar uso de las playas.
v' Posibles  vertidos/contaminacién  por v Playa sin humos en Serradal

- salidas naturales a las playas. v' Eliminacién de sistemas auténomos de

g v Incumplimiento de requisitos de los pliegos saneamiento de la playa Gurugy,

< por parte de contratas y concesiones, mala canalizacion instalaciones.

> prestacion del servicio, mala imagen.

. v' Contaminacidn aguas de bafio

& v' Plagas de medusas

8 v' Temporales

Z v' Cambio climatico: calores extremos en

temporada de verano, cambio de horario de usos
de las playas por usuarios, aumento presencia de
medusas, fendmenos DANA, etc.

4.2 Participacion de los grupos de interés

El analisis de los grupos de interés, asi como sus necesidades y expectativas se ha realizado
teniendo en cuenta diferentes aspectos:

e Experiencia en la gestién de las personas participantes en el analisis de contexto.

e Resultados de encuestas de satisfaccién realizadas desde el sistema de gestion de
playas, asi como desde las oficinas de turismo desde hace mds de 13 afios.

e Contacto directo con el usuario de playas desde las oficinas de turismo, asi como la
percepcion recogida por los diferentes servicios.

A nivel interno a través de las diferentes reuniones y érganos creados dentro del sistema de
gestion de playas, como ha sido la Gerencia de Playas.
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Se han identificado grupos de interés tanto internos como externos, asi como las necesidades y
expectativas identificadas a las mismas. Cada una de las necesidades y expectativas han sido
asociadas a los ODS mas representativos, los resultados son:

Usuarios de las
playas

Playas limpias (agua y arena), seguras
y con todo tipo de servicios y oferta de
ocio.

e Control semanal calidad aguas de bafio en
temporada alta, Exposicidn resultados

e Limpieza de playa: resumen cantidad de
residuos retirada, indicadores servicio.

e Socorrismo en playas en los periodos de
maxima afluencia: temporada alta, semana
santa y fines de semana hasta junio;
indicadores de servicio: control de curas,
banderas, etc.

e Concesiones playa: instrucciones prestacion
servicio.

e Formacion SG y comunicacién
concesiones y contratas.

e Encuestas satisfaccion usuarios

requisitos

Demarcacién de
Costas

Cumplimiento de la ley de Costas.
Seguimiento 'y control de las
concesiones.

e Solicitud servicios de temporada.

e Inspecciones Playas

e Control de concesiones

e Auditorias internas y externas

e Identificacion y acceso de requisitos legales,
evaluacién cumplimiento legal.

Direccidn General del
Agua

Cumplimiento con respecto a calidad
de aguas de bafio.
Realizar el control y seguimiento de
cualquier incidente que se produzca
en el medio litoral.

e Limpieza y mantenimiento de playas.

e Exposicion resultados de analiticas

e Plan de actuaciéon emergencias ambientales,
comunicacion.

Conselleria de Medio
Ambiente (Vida
Silvestre)

Preservacion y respecto del entorno
litoral.

e Planificacion de playas en funciéon de la
tipologia de playa, frecuencias de limpieza,
etc.

e Informacion usuarios cédigos de conducta,
carteleria.

e Declaracion EMAS

Capitania Maritima

Cumplimiento de los
marcados en la legislacion.

aspectos

e Balizamiento de playas

e Vigilancia de playas

e Control de concesiones acudticas (inspeccidn
montaje, inspecciones en temporada,
auditoria interna y externa, etc.)
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Turisme CV Mantenimiento de las infraestructuras. e Retirada de material al finalizar la
(antes AVT) Transmisidn de la imagen de la Comunidad temporada alta y almacenamiento en
Valenciana. almacén municipal.

ADEAC Cumplimiento de los compromisos de | e Control de calidad aguas de bafio,
ADEAC para bandera azul. instalaciones, informacion al usuario

carteleria.

e Presentacion anual de cuestionario.

Adjudicatarios

Prestar el servicio sin problemas a lo largo
de la temporada.

Contar con medios e infraestructuras
adecuadas.

Correcto cuidado de las playas.

Playas limpias.

Playas seguras.

e Informacion inicio de temporada de los
Requisitos del SG que les afectan,
resolucion de dudas, atencién sugerencias
demandas, etc.

e Inspecciones en playas para comprobar
cumplimiento de requisitos de todos los
concesionarios y contratas.

e Desarrollo de objetivos de mejora para las
playas.

Asociaciones
ecologistas

Cuidado y proteccion de las playas.

Estar informados de cualquier incidente
ambiental o actuacién relevante en las
playas.

e Informacidon semanal resultados calidad
aguas de bafio.

e Comunicaciones relevantes a través de la
web y redes sociales, paneles informacion
playas.

e Declaracién EMAS

Personal interno

Personal del Ayuntamiento que trabaja
directamente en la gestion de playas.
Disponibilidad de los medios y recursos
necesarios para desempefiar sus funciones
y realizar su trabajo.

e Reuniones del Organo Gestor de Playas.

e Formacion

e Gestiona

e Mantenimiento infraestructura necesaria.
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Gobierno Local Mantener la calidad de nuestras playas y la | e Establecimiento de mejoras y objetivos
imagen de estas. Desestacionalizar el anualmente.
turismo. e Asesoramiento externo mantenimiento
Gestion de sus Playas alineada con la SG Calidad y medio ambiente,
Agenda 2030. actualizacion legislacion.
Playas limpias y cuidadas. o Analisis satisfaccién de usuarios
Playas seguras sin incidentes. e Mantenimientos certificados 1SO 9001 e
Concesiones respetuosas con los pliegos y 1SO 14001
con el medioambiente. e Banderas Azules

Playas inclusivas. e Dotacidn presupuestaria
Usuarios sanos, felices, fidelizados. e Declaracién EMAS

A continuacion, se detallan los 5 ODS mas significativos para las partes interesadas, se han
seleccionado por coincidencia en la eleccion de los mismos, siendo por tanto los que mayor
puntuacion han obtenido:

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todas a todas las edades.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

o

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible
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4.2.1 Vias de comunicacion con los grupos de interés.
Las vias de comunicacidn establecidas son:

e Reuniones con servicios que trabajan en playas.

e Comunicacion directa dia a dia con servicios y subcontratas.

e Colaboraciones directas con entidades y asociaciones a través de desarrollo de
proyectos.

e Comunicacion institucional mediante reuniones y canales oficiales con las diferentes
administraciones que intervienen en la gestién del litoral.

e Comunicacion via pagina web, RRSS, Sede Electrdnica, servicio de Informacion
Ciudadana 010Whatsapp.

e Encuestas de satisfaccion.

e Comunicacion e interaccion directa con usuarios y partes interesadas a través de los
puntos de informacidn turistica existentes en las playas.

4.3 Diagnostico y ODS priorizados

Segln establece el Cédigo Etico del Turismo Valenciano es necesario lograr la implicacién de la
administracidn, el sector turistico y la ciudadania para la consecuion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Para identificar los aspectos a trabajar Desde el Patronato Municipal de Turismo de Castellon se
ha decidido seguir las lineas de actuacidn lideradas por la Conselleria de Turismo de la CV,
elaborando el presente documento en base a los 4 planos de trabajo con los 10 temas que los
desarrollan propuestos en la Guia 100 Recomendaciones ODS para destinos turisticos. De esta
forma se pretende identificar y trabajar sobre los 5 pilares de la Agenda 2030: Personas, planeta,
prosperidad, pazy alianzas.

La evaluacién y priorizacion de los ODS que son prioritarios se ha realizado teniendo en cuenta
las pautas y criterios establecidos en los documentos “Evaluacion de ODS”, “Criterios de
priorizacion” asi como en el correspondiente a Contexto y Partes interesadas.

En la evaluacidn se han tenido en cuenta aspectos que inciden tanto en la organizaciéon como en
las partes interesadas de forma que se obtiene una valoracidon que contempla ambos criterios.
Teniendo en cuenta aquellos aspectos considerados relevantes.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
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5. PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Implantacién del Plan de Sostenibilidad 2024 — Playas de Castellén

En el marco del compromiso del Patronato Municipal de Turismo de Castelldn con la mejora
continua, la sostenibilidad ambiental, social y econdmica, durante el afio 2024 se ha llevado a
cabo la implementacidn del Plan de Sostenibilidad en las playas del municipio, alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

A continuacién, se exponen los datos mas significativos de la consecucion del plan de
sostenibilidad del afio 2024:

ODS 3 - Salud y Bienestar
Objetivo 1: Promover habitos de vida saludable

e Festival de Yoga en la playa del Pinar: Realizado del 5 al 7 de julio con notable éxito de
participacion. B4 CONSEGUIDO

e Agenda de actividades culturales, deportivas y de ocio (junio—septiembre): 750
actividades organizadas (un gran aumento frente a las 50 del afio anterior), incluyendo
novedades como el Festival del Viento y parques acuaticos. CONSEGUIDO

e Renovacién del fondo editorial en las Biblioplayas: 120 libros adquiridos, incluyendo
novedades. 4 CONSEGUIDO

Objetivo 2: Combatir el consumo de tabaco

e Renovacion de la adhesion de la playa del Serradal a la Red Playas sin Humos:
CONSEGUIDO

e Campafa “cambia tabaco por libros” en Biblioplaya Serradal: 65 intercambios
registrados. £4 CONSEGUIDO

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico
Objetivo 1: Creacién y mantenimiento de empleo

e Contratacion de 6 informadores turisticos a través de programa cuatrienal (2024-
2028), activado en marzo. CONSEGUIDO

Objetivo 2: Promocidn de las playas

e Participacidon en ferias y congresos nacionales e internacionales: FITUR, NAVATUR,
EXPOVACACIONES, Feria de Ciclismo, Asamblea Convention Bureau en Sevilla, entre

otros. CONSEGUIDO

e Eventos deportivos destacados: Copa de Europa y Campeonato de Espafia de
Salvamento y Socorrismo, Triatlon Playas de Castelldon (julio), Tenis Playa (previsto

octubre). CONSEGUIDO

e Implantacion del SICTED: 5 nuevas empresas adheridas en 2024, sumandose a las 11 de
2023. 4 CONSEGUIDO

¢ Renovacion de columpios “instagrameables” en playas: 5 instalaciones completadas
antes de Semana Santa. CONSEGUIDO
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e Campaiia de difusion en RRSS: Impacto monitorizado a través de hashtags (#castellon,
#estoyencastellon...), aunque sin cifras exactas en este informe. EN CURSO

ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo 1: Mejora de la sostenibilidad de las playas

e Conexidn de bafios publicos al alcantarillado: Obras iniciadas en octubre de 2024 con
finalizacidn prevista antes de la temporada 2025. 4. EN PROCESO

Objetivo 2: Reduccion de emisiones contaminantes

e Reformas urbanas sostenibles en Avda. Ferrandis y paseo maritimo: Eliminacién de
carril interior, ampliacidon del carril bici, nuevo pavimento. Iniciadas en octubre 2024.
Este objetivo se mantiene en el plan de sostenibilidad de 2025, estd previsto que las
obras estén terminadas en mayo de 2025. 4. EN PROCESO

Objetivo 3: Mejora de la accesibilidad
e 3sillas anfibias nuevas: Ya disponibles. CONSEGUIDO

¢ Renovacion de estructuras de sombra y aseo accesible en Playa El Pinar: Instalaciones
completadas. 82 CONSEGUIDO

Objetivo 4: Mejora de la seguridad

e Continuacién de servicios de policia de playas, socorrismo, megafonia, simulacros,
etc.: 4 MANTENIDO

ODS 14 - Vida submarina
Objetivo 1: Sensibilizacion y proteccion del litoral

e Actividades escolares sobre el parque litoral: Realizadas antes del inicio de temporada.
CONSEGUIDO

e Programa “Platges la mar de netes” (verano): Actividades realizadas segun lo previsto.
CONSEGUIDO

Conclusién general

El grado de ejecucion del Plan de Sostenibilidad 2024 ha sido muy elevado, con todas las
acciones previstas realizadas o en curso dentro de plazo, y un impacto destacable en areas clave
como:

e Salud publica y habitos sostenibles

e Empleo y economia turistica local

e Accesibilidad e inclusion en playas

e Sostenibilidad ambiental y proteccién del ecosistema litoral

En conjunto, los resultados alcanzados reflejan un alto grado de compromiso institucional y una
adecuada planificacion y ejecucion de las acciones previstas. Estos avances consolidan la linea
de trabajo seguida en los ultimos afios y sientan las bases para continuar impulsando un modelo
de gestidn de playas cada vez mas sostenible, accesible, saludable y resiliente.
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Plan de Sostenibilidad 2025 — Playas de Castellén

A continuacion, se transcribe el plan de sostenibilidad de las playas El Pinar, Gurugu y Serradal
del Grau de Castelld. En el mismo se indican las actuaciones previstas para 2025 y las actuaciones
gue tienen continuidad y se mantienen aportando por tanto a la contribuciéon del ODS.
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OBIJETIVO 3. GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL BIENESTAR DE TODOS A
TODAS LAS EDADES

Metas ODS 3

3.1 Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos.

3.2 Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afios, logrando
gue todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos,
y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos.

3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales
desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades
transmisibles.

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante
la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

3.6 Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el
mundo.

3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de
planificacion de la familia, informacién y educacién, y la integracidon de la salud reproductiva en las
estrategias y los programas nacionales.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccidn contra los riesgos financieros, el acceso
a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles
y de calidad para todos.

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades producidas por productos
guimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el aguay el suelo.

3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del
Tabaco en todos los paises, segtin proceda.

3.b Apoyar las actividades de investigacién y desarrollo de vacunas y medicamentos para las enfermedades
transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el acceso
a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad con la Declaracién de Doha relativa al
Acuerdo sobre los ADPICy la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises en desarrollo a utilizar
al maximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad para proteger la salud publica y, en particular,
proporcionar acceso a los medicamentos para todos.

3.c Aumentar sustancialmente la financiacidn de la salud y la contratacién, el desarrollo, la capacitaciény la
retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises menos adelantados
y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta
temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.
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ACTUACIONES DESARROLLADAS SOBRE LAS METAS SELECCIONADAS

Meta 3.4

Acciones realizadas y de continuidad:

v" Desarrollo de actividades deportivas guiadas: pilates, fitnes, yoga, zumba, danze, taichi aerobic,
mantenimiento...

v' Oferta de actividades ndutico-deportivas a través de las escuelas adjudicatarias en playas.

v' Oferta de patines para los usuarios.

v" Promocidn del deporte nautico: Instalacidon de canales de balizamiento para la entrada y salida
de artefactos nduticos sin motor.

v" Actividades deportivas: campeonatos de véley playa, futbol playa...

v Instalacién de elementos en arena que fomenten la realizacién del deporte: redes de véley,
porterias.

v" Instalacion de Biblioplayas.

v"Actividades culturales en las playas.

v Ciclo de novela.

Todas las acciones continuardn en 2025

Actuaciones previstas para 2025:

OBIJETIVO 1: Promover habitos de vida saludable entre los usuarios de la playa.

Accidn 1: Realizacion de un festival de Yoga en la playa del Pinar.

Plazos: julio 2025 | Recursos: 10.000 € | Responsable: Patronato/Turisme

INDICADOR: Realizacion del festival.

Accidon 2: Programacion de actividades culturales, de ocio y deportivas en las playas: Agenda de
Actividades 2025.

Plazos: Junio-agosto 2025 ‘ Recursos: 80.000€. | Responsable: Patronato/Turisme

INDICADOR: Numero de actividades programadas y realizadas.
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Acciones realizadas y de continuidad:

v" Adhesién a la RED DE PLAYAS SIN HUMOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA” de la playa el Serradal.
Esta iniciativa tiene por objeto promover y ayudar a las personas a disfrutar de una vida sin tabaco,
favorecer conductas ejemplares por parte de la poblacién adulta que influyan de manera positiva
en los nifios, y por supuesto, eliminar de manera tajante el residuo que suponen las colillas
depositadas en la arena.

v’ Carteleria Informacion sobre beneficios de no fumar mediante la distribucién de carteleria.

Todas las acciones continuardn en 2025
Actuaciones previstas para 2025:

OBIJETIVO 1: Combatir el consumo del tabaco.

Accién 1: Renovar la adhesion a la Red Playas sin Humos de la Comunidad Valenciana de la playa EL
SERRADAL.

Plazos: mayo 2025 | Recursos: No requiere | Responsable: Patronato/Turisme
INDICADOR: Renovacién adhesién

Accion 2: Acciones de comunicacion: RRSS, acto presentacidn, etc.

Plazos: junio-agosto 2025 ‘ Recursos: 1.000€ € | Responsable: Patronato/Turisme
INDICADOR: Numero de acciones realizadas.
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TIee e OBJETIVO 8. PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SOSTENIDO, INCLUSIVO Y

EGONOMIGO
SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS.

o

METAS ODS 8:

8.1 Mantener el crecimiento econdmico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos
adelantados.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacidn, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de obra.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequeiias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccidon y el consumo eficientes de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento econdmico de la degradacién del medio ambiente,
conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor.

8.6 De aquia 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estdn empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores
formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a
los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

8.a Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los paises en desarrollo, en particular los
paises menos adelantados, incluso mediante el Marco Integrado Mejorado para la Asistencia Técnica a los
Paises Menos Adelantados en Materia de Comercio.

8.b De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jévenes y
aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la Organizacién Internacional del Trabajo.
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ACTUACIONES DESARROLLADAS SOBRE LAS METAS SELECCIONADAS

Meta 8.3 y Meta 8.8

Acciones realizadas y de continuidad:
Apertura de chiringuitos, concesiones, etc. durante la temporada de bano.
Oferta de paddle surf, sombrillas y hamacas.
Licitaciones claras y transparentes abiertas a cualquier persona/empresa que quiera licitar.
Publicacion de licitaciones y resultados de las mismas en el portal de transparencia.
Condiciones en pliegos con requisitos de calidad, medio ambiente y sociales.
Implantacion de las normas Q playas, ISO 14001, UNE 170001 y Reglamento EMAS en la gestién de
playas que definen criterios de calidad, medio ambiente y accesibilidad para los servicios que se
prestan en playas.

Todas las acciones continuardn en 2025

DN NI N NN

Actuaciones previstas para 2025:

OBJETIVO 1: Garantizar la creacién y mantenimiento de empleo.

Accion 1: Contratacion de 6 informadores turisticos a través de un programa para 4 anos.

Plazos: marzo 2024 a marzo 2028 ‘ Recursos: 216.000€ anuales | Responsable: Patronato turismo
Indicador: Informadores contratados.

Meta 8.9

Acciones realizadas y de continuidad:
v" Promociones desde el Patronato.
v" Asistencias a ferias nacionales e internacionales.

Todas las acciones continuardn en 2025

OBIJETIVO 1: Promocion de las playas de Castellon.

Accidn 1: Tren turistico Playas de Castellon
Plazos: 15 julio al 31 agosto | Recursos: sin coste para PMTCSE | Responsable: Patronato turismo
Indicador: N2 dias prestacion servicio

Accidn 2: Pruebas deportivas en playa: tenis playa, competicion nacional de salvamento y socorrismo.
Plazos: julio-agosto 2025 Recursos: Presupuesto deportes | Responsable: Concejalia deportes
30.000€

Indicador: Pruebas realizadas.

Accion 3: Renovacién web turismo Castellon

Plazos: todo el afio ‘ Recursos: 14.900 € Responsable: Patronato turismo
Indicador: web renovada
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OBIJETIVO 11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN

INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES

METAS ODS 11:
11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacidon del transporte
publico, prestando especial atencidn a las necesidades de las personas en situaciéon de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las personas de edad.
11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion
y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.
11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.
11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el niUmero de muertes causadas por los desastres, incluidos
los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas
econdmicas directas provocadas por los desastres en comparacién con el producto interno bruto mundial,
haciendo especial hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.
11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita de las ciudades, incluso prestando
especial atencidn a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.
11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos
y accesibles, en particular para las mujeres y los nifos, las personas de edad y las personas con
discapacidad.
11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas
y rurales fortaleciendo la planificacién del desarrollo nacional y regional.
11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos humanos que
adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusidn, el uso eficiente de los
recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacién a él y la resiliencia ante los desastres, y
desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.
11.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante asistencia financiera y técnica,
para que puedan construir edificios sostenibles y resilientes utilizando materiales locales.

‘ ACTUACIONES DESARROLLADAS SOBRE LAS METAS SELECCIONADAS

| Meta 11.3
Acciones realizadas y de continuidad:

Certificacion I1SO 14001 y EMAS.

Certificacidon S Sostenibilidad Turistica-ICTE

Medicién y seguimiento de la huella de carbono de la playa.

Instalacidon de papeleras de recogida selectiva de residuos en las playas.

Cdlculo de la huella de carbono de la gestién de playas.

Control de consumos de aguas y vertidos en la arena.

Control de los impactos ambientales generados por las concesiones.

Todas las acciones continuardn en 2025

AN NN N NN
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Actuaciones previstas para 2025:

Accion.1 — Conexidn de chiringuitos a la red de alcantarillado. Eliminacidon de sistemas auténomos (fosas
sépticas) mediante la canalizacidn de los chiringuitos a la red municipal de saneamiento.

Plazos: junio 2025 Recursos: Plan de Turismo | Responsable: Patronato Turismo
sostenible. 2.000.000 euros

Indicador: WC conectados

Accion.2 - Sustitucion de WC quimicos por baios conectados a red

Plazos: junio 2025 Recursos: Plan de Turismo | Responsable: Patronato Turismo
sostenible. 2.000.000 euros

Indicador: WC conectados

Acciones realizadas y de continuidad:
v" Carril bici en todo el paseo maritimo.
v' Peatonalizacion de la totalidad del paseo Maritimo y cierre total al tréfico rodado durante todo
el afio.
v Transporte publico que llega hasta el municipio.
v" Alquiler de bicicletas con estacién en la playa.

Todas las acciones continuardn en 2025

Accion.1 - Eliminacion del carril interior destinado a trafico rodado, con el fin de reducir el espacio para
vehiculos y priorizar los modos de transporte sostenibles.

Accion 2 — Ampliacion del carril bici existente para facilitar una circulacién mas fluida y segura de bicicletas
y vehiculos de movilidad personal.

Accion 3 — Renovacidon completa del pavimento del paseo, mejorando la calidad del espacio urbano y
garantizando su adecuacion a criterios de accesibilidad y confort.

Plazos: junio 2025 Recursos: Plan de Turismo | Responsable: Patronato Turismo
sostenible. 2.000.000 euros

Indicador: % trabajos realizados

Pag 26 de 57




pa

< CASTELLO
'iii' M Informe de Sostenibilidad_V.00

Acciones realizadas y de continuidad:

Acceso a las playas mediante rampas.

Servicio de asistencia al bafio y sombra en playa durante temporada de bafio.

Puntos bebés en todas las playas.

Personal de salvamento y socorrismo en todas las playas.

Personal de policia de playas de junio a septiembre en ambas playas.

Certificacién playa accesible.

Pasarelas de ancho 240 en la mayoria de los accesos de las playas

Instalacién de pasarela extensible hasta la zona himeda en el punto accesible de El Pinar.
Instalacién snorkel para personas con diversidad funcional en el punto accesible de El Pinar.
Todas las acciones continuardn en 2025

ANANE N NN NN

Actuaciones previstas para 2025:

Accion.1 - Adquisicion de dos orugas para facilitar los traslados de sillas de ruedas.

Plazos: Junio 2025 | Recursos: 6.700€ | Responsable: Patronato Turismo

Indicador: n2 de orugas disponibles

Accion.2 — Instalacion de flexis pasarela (60m) por playa

Plazos: Junio 2025 | Recursos: 5.000€ | Responsable: Patronato Turismo

Indicador: estructura nueva instalada

Accidn 3 - Incorporacidn de 2 sillas anfibias

Plazos: junio 2025 ’ Recursos: 6.000€ | Responsable: Patronato Turismo

Indicador: n2 de sillas disponibles

Accidn 4 — Adquisicidon de un dispositivo Aqua Enjoy, que permite una mayor autonomia de los usuarios
en el agua, mejorando la experiencia de bafio accesible.

Recursos 800€ ‘ Responsable: Patronato Turismo ‘

Indicador: n2 de dispositivos disponibles

Accidn 5 — Renovacidon del sombraje de todos los puntos accesibles

Recursos: 4.000€ ‘ Responsable: Patronato Turismo ‘

Indicador: sombraje instalado

Acciones realizadas y de continuidad:

Servicio de policia de playas.

Retén de la policia local en la playa de Gurugu durante temporada alta.
Servicio de salvamento y socorrismo en todas las playas.
Postas de socorrismo en todas las playas.

Equipos DESA.

Balizamiento.

Realizacién de simulacros en playas anualmente.
Megafonia en playas.

Buggy servicio Policia Playas

Todas las acciones continuardn en 2025

NN O N N RN
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OBJETIVO 14. CONSERVAR Y UTILIZAR SOSTENIBLEMENTE LOS OCEANOS, LOS MARES

Y LOS RECURSOS MARINOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacion marina de todo tipo, en
particular la producida por actividades realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y la polucion por
nutrientes.

14.2 De aqui a 2020, gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros para evitar
efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos a
fin de restablecer la salud y la productividad de los océanos.

14.3 Minimizar y abordar los efectos de la acidificacién de los océanos, incluso mediante una mayor
cooperacion cientifica a todos los niveles.

14.4 De aqui a 2020, reglamentar eficazmente la explotacidn pesquera y poner fin a la pesca excesiva, la
pesca ilegal, no declarada y no reglamentada y las practicas pesqueras destructivas, y aplicar planes de
gestion con fundamento cientifico a fin de restablecer las poblaciones de peces en el plazo mas breve
posible, al menos alcanzando niveles que puedan producir el maximo rendimiento sostenible de acuerdo
con sus caracteristicas bioldgicas.

14.5 De aqui a 2020, conservar al menos el 10% de las zonas costeras y marinas, de conformidad con las
leyes nacionales y el derecho internacional y sobre la base de la mejor informacion cientifica disponible .

14.6 De aqui a 2020, prohibir ciertas formas de subvenciones a la pesca que contribuyen a la sobrecapacidad
y la pesca excesiva, eliminar las subvenciones que contribuyen a la pesca ilegal, no declarada y no
reglamentada y abstenerse de introducir nuevas subvenciones de esa indole, reconociendo que la
negociacion sobre las subvenciones a la pesca en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio debe
incluir un trato especial y diferenciado, apropiado y efectivo para los paises en desarrollo y los paises menos
adelantados .

14.7 De aqui a 2030, aumentar los beneficios econdmicos que los pequefios Estados insulares en desarrollo
y los paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en particular mediante
la gestion sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo.

14.a Aumentar los conocimientos cientificos, desarrollar la capacidad de investigaciéon y transferir
tecnologia marina, teniendo en cuenta los Criterios y Directrices para la Transferencia de Tecnologia Marina
de la Comisién Oceanografica Intergubernamental, a fin de mejorar la salud de los océanos y potenciar la
contribucién de la biodiversidad marina al desarrollo de los paises en desarrollo, en particular los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados.

14.b Facilitar el acceso de los pescadores artesanales a los recursos marinos y los mercados.

14.c Mejorar la conservacidon y el uso sostenible de los océanos y sus recursos aplicando el derecho
internacional reflejado en la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar, que constituye
el marco juridico para la conservacion y la utilizacidon sostenible de los océanos y sus recursos, como se
recuerda en el parrafo 158 del documento “El futuro que queremos”.
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ACTUACIONES DESARROLLADAS SOBRE LAS METAS SELECCIONADAS

Meta 14.1, 14.2y 14.5

Acciones realizadas y de continuidad:

Desarrollo de actividades educativas llevadas a cabo por el chiringuito SOLE.

Implantacién sistemas de gestion 14001 y Reglamento EMAS.

Coordinacidn entra administraciones ante posibles incidentes ambientales.

Control de calidad de aguas de bafio de forma semanal en temporada.

Balizamiento de la zona de bafio.

Instalacidn de talanqueras para la proteccién de las dunas en la playa del Serradal.

Limitacion de las operaciones de limpieza en las playas, de acuerdo al PATIVEL, con el objetivo

de proteger al Chorlitejo Patinegro.

Informacidén estatica mediante carteleria “Especies invasoras de nuestras playas”.

Informacidn estatica sobre el Chorlitejo Patinegro.

Implantacidn y certificacién sistemas de gestion de calidad y medio ambiente.

Inclusién en los pliegos de condiciones de los criterios de gestion y planificacién incluidos en el

PATIVEL.

Banderas Azules para playas del municipio.

Papeleras de recogida selectiva de residuos en las playas.

Campaiias de formacidn e informacién ambiental a los usuarios de playas (publicadas en las

declaraciones ambientales que se realizan de forma anual de las playas).

v' Carteleria informativa estdtica en playas.

v Difusién de buenas précticas y campanias de divulgacidn a través del servicio de informadoras
ambientales.

v"Informacién a los clientes de las opciones de movilidad responsable disponibles en Valencia:
itinerarios, medios de transporte y posibles conexiones mds respetuosos con el entorno.

AN N NN SR

ANANEA NN

ANEANERN

Todas las acciones continuardn en 2025

Actuaciones previstas para 2025:

OBIJETIVO 1: Acciones de sensibilizacion y proteccion del litoral

Accién 1: Campaiia de sensibilizacion ambiental eliminacién colillas en playas. Reparto de ceniceros
reutilizables para los usuarios de las playas.

Plazos: curso escolar ‘ Plazos: curso escolar | Plazos: curso escolar

Indicador: Actividades realizadas. N2 ceniceros repartidos

Accion 2: Acciones concienciacion ambiental: plasticos, tortugas marinas mediterraneo, pesca y
alimentacion (talleres, gymcanas, etc.)

Plazos: Julio y Agosto 2025. | Plazos: Julio y Agosto 2025. Plazos: Julio y Agosto 2025.

Indicador: Actividades realizadas. Nimero de participantes.
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6. INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

El Patronato Municipal de Turismo de Castelldn tiene implantado un sistema de gestidn
ambiental de acuerdo a los requisitos de las normas ISO 14001 y Reglamento EMAS desde el afio
2010, esto conlleva el desarrollo de actuaciones continuas en pro de la mejora ambiental, asi
como el seguimiento de una serie de indicadores relacionados con los aspectos ambientales mas
significativos de la playa.

Estos indicadores son el resultado de la intervencion municipal y de la intervencidon de los
usuarios, asi como del comportamiento del propio medio natural, ya que en el entorno de las
playas coexisten varios tipos de actores, es por ello que no siempre las actuaciones planteadas
como mejoras tienen un resultado real sobre el indicador numérico.

Es importante destacar que las playas del Grau de Castelldén de acuerdo con el DECRETO
58/2018, de 4 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el Plan de Accién Territorial de la
Infraestructura Verde del Litoral de la Comunitat Valenciana y el Catdlogo de Playas de la
Comunitat Valenciana, se encuentran clasificadas como:

e Playa El Pinar: U2
e Playa Gurugu: U2
e Playa Serradal: N1

A continuacidn, se muestran los indicadores que se disponen relacionados con la actuacion
ambiental desarrollada por el Ayuntamiento.

6.1 Residuos

Todos los residuos que se generan en playa son gestionados a través de empresas autorizadas
esto se verifica a través de las auditorias que se realizan de forma anual.

Aspectos peculiares de cada playa con respecto a la generacién y gestion de residuos:

e las Playas El Pinar y Gurugu son playas urbanas, con todo tipo de servicios y se
concentran las concesiones de ocio: chiringuitos, hamacas, sombras y patines,
actividades nauticas, etc. por lo que son donde se genera una mayor cantidad de
residuos debido a la gran afluencia de usuarios. Los residuos que se generan son
mayoritariamente urbanos.

e Llaplaya de Serradal debido a su caracter natural dispone de unos protocolos especificos
para su limpieza:

O La magquinaria no puede entrar en el periodo de nidificacion del Chorlitejo
Patinegro (1 de marzo al 30 de junio). La limpieza en este periodo debe ser
manual.

0 Lalimpieza de la duna debe realizarse de forma manual exclusivamente.
O La maquinaria durante todo el afio no puede aproximarse al pie de duna.
De forma general para las playas:

e Disponen de papeleras derecogidaselectiva, tanto en la playa como en las proximidades
de las mismas, desde el Ayuntamiento siempre que se puede hacer larecogida deforma
disgregada se realiza, si bien no siempre es posible debido a la gestién inadecuada por
parte del usuario. Para mejorar este aspecto se trabaja de forma continua en campanas
de sensibilizacion.
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e Los dispositivos de limpieza se encuentran planificados de forma que se generen las
menores molestias a los usuarios, respetando los horarios de descanso y controlando el
ruido de las maquinas mediante control y exigencia de mantenimientos preventivos.

e Todos los servicios/adjudicatarios/contratas que trabajan en playas disponen de
instrucciones especificas para la gestién de sus residuos, esta practica se supervisa

mediante inspecciones por parte del Ayuntamiento.

e En temporada baja, los residuos que el mar puede depositar en la playa, como algas y
restos naturales, no son retirados, de forma que el impacto sobre el entorno litoral es

mucho menor.

A continuacién, se presenta la informacién de los indicadores de residuos:

6.1.1. Residuos limpieza de playas

A continuacién, se muestran los datos de las cantidades de residuos recogidos en las

operaciones de la limpieza mecanica de las playas.

Residuos limpieza de playas (Tn)

Periodo Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024
Enero 0 0 4,50
Febrero 6,96 0 5,24
Marzo 0 0 8,48
Abril 19,56 25,98 21,54
Mayo 14,16 4,60 14,66
Junio 22,22 22,54 22,88
Julio 36,60 32,98 18,44
Agosto 31,68 28,46 39,50
Septiembre 12,10 9,98 16,34
Octubre 0 7,90 1,28
Noviembre 11,68 4,96 1,18
Diciembre 0 4,96 2,76
A: Total Tn 154,96 142,36 156,80
B: N2 Usuarios* 117.070 115140 125400
R=A/B 0,00132 0,00124 0,00125
Evolucion: 23-24 1%

*Los usuarios de playas se calculan con las visitas a los puntos de informacién de las playas multiplicados

por un factor corrector.

En 2024, en términos absolutos los residuos de limpieza han aumentado un 10% respecto el afio
anterior. Teniendo en cuenta el factor del indicador de nimero de usuarios playas se ha
producido un aumento de un 1%. Las cantidades de residuos procedentes de la retirada
mecdanica son muy variables, ya que el grueso de los residuos depende basicamente de

temporales y de los restos que caprichosamente saca el mar a la costa.
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Si centramos el andlisis en los meses de temporada alta, los resultados son:

Residuos limpieza de playas Temporada Alta (Tn)

Periodo Aio 2022 Afo 2023 Ao 2024
Junio 22,22 22,54 22,88
Julio 36,60 32,98 18,44
Agosto 31,68 28,46 39,50
Septiembre 12,1 9,98 16,34
A: Total Tn 102,6 94,0 97,2
Usuarios* 117070 115140 125400
R=A/B 0,0009 0,0008 0,00077
Evolucion: 23-24 -5%

*Los usuarios de playas se calculan con las visitas a los puntos de informacidn de las playas multiplicados
por un factor corrector.

Taly como se aprecia en la tabla, las cantidades de residuos procedentes de la limpieza de playas
en la temporada de bafio 2024 en términos absolutos han aumentado un 3% respecto la
temporada anterior.

Si hacemos el analisis teniendo en cuenta el nimero de usuarios de las playas, los residuos de
la limpieza mecanica de las playas en temporada disminuyeron un 5%.

6.1.2 Residuos separacion selectiva playas

A continuacion, se muestran los datos de residuos de recogida selectiva de la playa. En las
distintas playas hay papeleras azules para la recogida de residuos sdélidos urbanos y 12 puntos
de recogida selectiva (papel/cartdon, envases y vidrio) en puntos estratégicos de las playas.

Estos residuos se retiran en las operaciones de limpieza manual de la playa, se trata de los
residuos que el usuario deposita en las distintas papeleras, o el mar deposita en las playas, y no
es recogido por la maquina limpia playas.

Los datos de la temporada 2024 son:

Residuos separacion selectiva playas 2024 (Tn)

A: Cantidad en Kg A: Cantidad en Tn

R (abril-septiembre) (abril-septiembre) LRI E =yl

PAPEL/CARTON 310 0,31 125400 2,4721E-06
ENVASES 545 0,545 125400 4,3461E-06
VIDRIO 720 0,72 125400 5,7416E-06
RSU 5070 5,07 125400 4,0431E-05
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A continuacién, se muestran los datos de las temporadas anteriores sobre los que podremos
hacer las comparaciones.

A: RESIDUO Temporada Temporada Temporada Evolucion: 2023-

2022 2023 2024 2024
PAPEL/CARTON (Kg) 260 300 310 3%
ENVASES (Kg) 440 510 545 7%
VIDRIO (Kg) 740 745 720 -3%
RSU (Kg) 4780 4870 5070 4%

B: N2 Usuarios Temporada Temporada Temporada
2022 2023 2024
USUARIOS PLAYA (N9) 117.070 115140 125400

Siendo A: Kg; B: N2 Usuarios y R=A/B, la evolucion de los residuos de selectiva de los ultimos
anos ha sido la que se muestra en la siguiente tabla.

RESIDUO Evolucion R21-R22 Evoluciéon R22-R23 Evolucion R23-R24
PAPEL/CARTON -47% 17% 3%
ENVASES -47% 18% 7%
VIDRIO -48% 2% -3%
RSU -46% 4% 4%
Promedio -47% 10% 10%

RESIDUOS SELECTIVA PLAYAS

B Temporada 2022 W Temporada 2023 Temporada 2024

o 2 R
§ 8 °
o o g ¢ 7
PAPEL/CARTON (KG) ENVASES (KG) VIDRIO (KG) RSU (KG)

En 2024, en términos relativos, han aumentado las fracciones de recogida selectiva RSU,
envases, papel y cartédn. El vidrio ha disminuido. Los datos concretos son, residuos de papel y
cartén en un 3%, envases 7%; residuos de vidrio -3% y en el caso de RSU en un 4%. Estos datos
se consideran positivos, las campafias que se vienen realizando afio tras afio van dando
resultados aumentando las fracciones de la recogida selectiva de residuos.

Las medidas de sensibilizacién que se realizan todos los veranos con objeto de concienciar a los
usuarios de las playas son:

e Instalacién de baterias de contendores de recogida selectiva de residuos en todas las
playas.

e Instalacién de carteleria en playas.

e Actividades de sensibilizacion ambiental en playas.

e Tareas de limpieza durante todos los meses del aio.

e Control y seguimiento del medio natural a través de inspecciones.
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6.1.3 Residuos concesiones

La recogida selectiva en las concesiones de merenderos de playa se encuentra implantada desde
el primer afio de funcionamiento del sistema.

A continuacién, se muestran los datos de los residuos generados en las concesiones de
merenderos de las playas durante el periodo estival de los tres Ultimos afios.

A: TOTAL Kg 2022 A: TOTAL Kg 2023 A: TOTAL Kg 2024 Evolucion 23/24

PAPEL/CARTON 3293 2990 3069 3%
ENVASES 4040 2986 3024 1%
VIDRIO 4045 3178 3220 1%
RSU 11583 4898 4728 -3%
B: N2 merenderos* 4 4 4 0%
R= A/B Papel carton 823,13 747,50 767,25 3%
R= A/B Envases 1010,00 746,50 755,88 1%
R= A/B Vidrio 1011,13 794,50 805,00 1%
R= A/B Basura General 2895,75 1224,50 1182,04 -3%

En 2024 ha habido 4 merenderos en las playas, el mismo nimero que en la temporada anterior.
Segun los datos aportados por los responsables de los merenderos, los residuos de cartdn han
aumentado un 3%, los envases un 1%, el vidrio un 1% y los RSU han disminuido un 3%.

El control sobre la gestidn interna de los residuos en cada una de las concesiones se realiza a
través de inspecciones que se han llevado a cabo por la responsable del Sistema de Gestion. En
estas visitas, entre otras cosas, se verifica la correcta segregacion de los residuos.

RESIDUOS MERENDEROS (KG)
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6.1.4 Residuos sanitarios

Los servicios sanitarios que se prestan en las playas de Castelldn de la Plana generan una serie
de residuos sanitarios, estos son retirados a través de gestores autorizados. Las cantidades de
residuos no dependen de la gestidon que se realiza del servicio, sino de las actuaciones que se

llevan a cabo durante la temporada y del tipo de éstas.

Los residuos sanitarios gestionados a través del gestor autorizado Consenur correspondientes a
la temporada 2024 fueron 1,6 Kg frente 1,2 Kg generados en 2023 y a 2 Kg gestionados en 2022.
A continuacidn, se muestran los datos de temporadas anteriores teniendo en cuenta el indicador

de n2 de asistencias del servicio de socorrismo de cada temporada.

RESIDUOS SANITARIOS

. . G A .

TEMPORADA A C'antldafi en Kg .B. N A5|st':enC|as A/B
(junio-septiembre) (junio-septiembre)

ANO 2022 2 535 0,004

ANO 2023 1,2 832 0,001

ANO 2024 1,6 437 0,004

Ademas, se generan residuos sanitarios en la ambulancia del servicio si bien no dispone de este

dato dado que la ambulancia no sélo presta el servicio en las Playas de Castellén.
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6.2 Consumos

A continuacioén, se presenta la informacién de los indicadores de consumo:

6.2.1 Consumos de agua potable de las playas

En las playas de Castellon de la Plana los consumos de agua potable se deben a las 23 duchas (7
de ellas con lavapiés) y a los de uso sanitario de las 3 postas de socorro, 2 aseos en el punto
accesible y 2 retenes; en total hay 30 unidades de consumo de agua potable.

Las medidas adoptadas para el control y minimizacién de los mismos se detallan a continuacion:

e Duchas y lavapies: Desde el Patronato Municipal de Turismo se valoré en su dia la
posibilidad de eliminar estos elementos y emplear Unicamente lavapies con agua
salobre procedente del subsuelo, si bien dadas las caracteristicas del municipio y los
usuarios de sus playas se concluyd que el impacto sobre la actividad turistica podia ser
negativo. Es por ello, que se han adoptado otra serie de medidas como son:

0 Dosificadores

O Pulsadores con tiempo corto de actuacién

0 Campaiias de sensibilizacién a usuarios, en web, redes sociales, actividades
educativas.

e Chiringuitos: Los adjudicatarios son los responsables de la gestidon de sus recursos, si
bien desde el Ayuntamiento con la implantacién del sistema de gestién ambiental se les
conciencia todas las temporadas.

A continuacidn, se muestran los datos de consumo globales facilitados por la empresa
suministradora FACSA:

Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024

A: m3 10.954 23.422 20.768

En valor absoluto, el consumo de agua disminuyd un 11% respecto 2023. Teniendo en cuenta el
indicador de usuarios de las playas, se ha producido un descenso de un 19%.

Aiio 2022 Aiio 2023 Aio 2024
A: m3 10.954 23.422 20.768
B: N2 Usuarios 117.070 115.140 125.400
R=A/B 0,094 0,203 0,166
Evolucion 23-24 -19%

* los usuarios de playas se calculan con las visitas a los puntos de informacion de las playas multiplicados por un factor
corrector.
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Consumo de agua (m3)
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m3/n2 usuarios

El consumo delriego de zonas de palmeras en la arena se realiza con agua potable, este consumo
va unido al consumo de agua correspondiente al riego por goteo de las zonas verdes del paseo
maritimo, no pudiéndose obtener un dato especifico que detalle el consumo de agua en playa.

El Patronato de Turismo de Castellén realiza controles de legionela a las duchas con objeto de
garantizar la seguridad de los usuarios, en 2024 en ninguno de los analisis se detecto presencia.
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Respecto al consumo de agua de los merenderos instalados las playas, los datos son:

MERENDEROS PLAYA Ao 2022 Aiio 2023 Ao 2024
C.agua (m3) C.agua (m3) C.agua (m3)

Merendero Solé 695 Sin dato 1276
Merendero La Playa 34 150 Sin dato
Merendero Dharma 73 293 106
Merendero BBEACH -- Sin dato --
Merendero HAHALUA -- -- 75
A: Consumo Total (m3) 869 443 1457
B: N2 merenderos 4 2 3
R=A/B 207,250 221,5 485,7
Evolucién 23-24 119%

En 2024 el merendero 2 de la playa Gurugu BBeach cambid de concesionario y pasoé a llamarse

HAHALUA. El concesionario La Playa no ha aportado datos de consumo de agua, por lo que el

dato de consumo de agua se relativiza entre 3 por ser los datos de los merenderos que

disponemos.

En 2024 se observa un aumento significativo del consumo medio de agua en los merenderos,

con un incremento del 119% respecto a 2023. Este aumento puede justificarse por las siguientes

razones:

e Ampliacion de la temporada de actividad: En 2024 los merenderos iniciaron su

actividad desde Semana Santa (finales de marzo), prolongdndose hasta finales de

septiembre, lo que supone una temporada mas larga respecto a afios anteriores.

¢ Incremento de la actividad: Se ha registrado una mayor afluencia de usuarios y, por

tanto, un mayor volumen de servicios prestados por los merenderos.

e Cambio de concesionario en la playa Gurugu: El antiguo merendero “BBEACH” fue

sustituido en 2024 por el nuevo establecimiento “HAHALUA”, lo que implica un posible

cambio en el modelo de gestion y consumo.

Consumo Agua merenderos

(m3/n? merenderos)

600,00
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00
0,00

Afo 2022 Afo 2023

Aho 2024
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6.2.2 Consumos eléctricos

El consumo de energia se realiza basicamente en el funcionamiento de los merenderos de playa,
punto de informacion central, postas sanitarias, retén, puntos lectura, puntos bebé y estaciones
de bombeo de los Lavapiés.

En el caso de las postas de socorrismo, puntos bebé, puntos lectura y la estacién de bombeo el
consumo se contabiliza junto con el consumo de la luminaria del paseo maritimo, siendo
despreciables los consumos de las casetas frente la luminaria. Hay que tener en cuenta que el
paseo maritimo queda fuera del alcance del sistema de gestién ambiental, no disponiendo de
los datos.

No se dispone de fuentes de energia renovable para consumo eléctrico en la playa.

A continuacion, se muestran los datos de consumo de energia eléctrica (en kWh) registrados en
los merenderos de las playas durante los ultimos tres afos:

MERENDEROS PLAYA Ao 2022 Ao 2023 Airo 2024

C. energia eléctrica C. energia eléctrica C. energia eléctrica
(Kwh) (Kwh) (Kwh)
Merendero Solé 23.762 28.057 39.308
Merendero La Playa 14.759 9.956 23.974
Merendero Dharma 7.154 8.642 10.164
Merendero B Beach -- No dato --
Merendero HAHALUA - -- 18.955
A: Consumo Total (Kwh) 56.477 46.655 92.401
B: N2 merenderos 4 3 4
R= A/B 14.119 15.552 23.100
Evolucion 23-24 49%

En 2024 el merendero 2 de la playa Gurugi BBEACH cambid de concesionario y paso a llamarse
HAHALUA.

En 2024 se ha producido un incremento del 49% en el consumo medio de energia eléctrica por
merendero respecto al afio anterior. Este incremento se justifica por los siguientes motivos:

e Ampliacion del periodo de actividad: Tal y como se ha explicado en el apartado
anterior, la temporada de apertura de los merenderos se extendié en 2024 desde finales
de marzo (Semana Santa) hasta finales de septiembre, incrementando
significativamente el tiempo de operacidn y, por tanto, el consumo energético.

¢ Incremento de la actividad: La mayor afluencia de usuarios y el aumento de los servicios
prestados han conllevado un uso mas intensivo de equipos eléctricos.

A diferencia de afios anteriores, en 2024 se dispone de datos completos de cuatro
merenderos, lo que también aporta una imagen mas representativa del consumo total del
conjunto.

ENERGIA ELECTRICA MERENDERQOS
R: KWH / N2 MERENDEROS)

—4555

14119

Afo 2022 Afo 2023 Afo 2024
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6.2.3 Consumo combustible.

El consumo de combustible se realiza en los vehiculos de los servicios de playa limpieza
(maquinas limpiaplaya), socorrismo (moto acuatica y ambulancia) y quad policia.

A continuacidn, se muestran los datos del Consumo combustible de los vehiculos del servicio
de limpieza de playas realizado por FCC, los datos comprenden de los meses de enero a
diciembre.

CONSUMOS EN LITROS POR VEHICULOS LIMPIEZA

2022 1355,97 5826,97 2928,85 5383,70 15495,49
2023 3080,92 4426,76 146,00 7568,59 15222,27
2024 2786,59 5409,30 = 6635,45 14831,34

Evolucion 23-24: -3%

El consumo de combustible de los vehiculos del servicio de limpieza de las playas ha disminuido
un 3% en el afio 2024.

Los consumos de gasoil no siempre van relacionados con la cantidad de residuos recogidos, ya
que los trabajos de nivelacién y adecuacién no suman kilos de residuos, pero si que consumen
gasoil, al realizar mas tareas de adecuacién, se descompensan los consumos.

A continuacién, se muestran los datos relativizados con el indicador de nimero de usuarios:

ANO A: Consumo (L) B: Indicador (n2 usuarios) R=A/B
2022 15495,49 117070 0,132
2023 15222,27 115140 0,132
2024 14831,34 125400 0,118

Evolucion 23-24: -11%

Teniendo en cuenta el indicador, en 2024 el consumo de combustible del servicio de limpieza
disminuyd un 11% respecto el afio anterior.

Respecto al consumo de combustible de los vehiculos del servicio de socorrismo (moto
acuatica, quad y ambulancia) los datos desde el afio 2022 se exponen a continuacion.

Ao 2024
876

Ao 2022
946

Ao 2023

AL 888

En términos absolutos el consumo de combustible del servicio de socorrismo ha disminuido un
1% respecto a la temporada anterior 2023. Teniendo en cuenta el indicador de n? de actuaciones
el servicio, el consumo de combustible ha aumentado un 88%.

Consumo combustible Servicio de Socorrismo

A: CONSUMO (L) B: N2 Actuaciones servicio R=A/B
2022 946 535 1,768
2023 888 832 1,067
2024 876 437 2,005

Evolucion 23-24 88%
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Consumo de combustible servicio de policia de playa.

El servicio de policia de playas utiliza un buggy para el desplazamiento en las playas de forma
complementaria a las bicicletas que utilizan los agentes. Si bien se dispone desde la temporada
2022 de este vehiculo que funciona con gasolina, ha sido en 2023 cuando se ha podido obtener
el dato de consumo diferenciado del resto de vehiculos del servicio. En 2024 el consumo de
combustible se ha mantenido igual que el afio anterior en 207 L.

6.3 Vertidos
Con respecto a los posibles vertidos que se pueden generar en arena:

e Vertido de los lavapiés: El agua de los lavapiés es salobre no afectando por tanto a la
calidad de la arena de la playa. Asuvez en la carteleria de la playa se indica la prohibicion
de jabones en estas instalaciones.

e Vertido deduchas: el agua de las mismas es potable, no afectando por tanto a la calidad
de la arena de la playa.

e Vertido de WC quimicos: Los WC quimicos instalados en arena disponen de un cubeto
estanco, el agua residual contenida en los mismos es vaciada con una chupona vy
transportada hasta depuradora. El Ayuntamiento dispone de la autorizacion de vertido
correspondiente de las empresas que realizan este servicio.

e Vertidos procedentes de concesiones: Se trata de un vertido sanitario asimilable a
urbano, el destino de las mismas son depdsitos estancos. Los mismos se vacian y los
vertidos se trasladan a depuradoras.

e Vertidos canales de desagiie marjaleria: Se trata de los vertidos de sumideros del coto
arrocero, existentes 2 en la playa Serradal y otro en el limite con la playa el Pinar, hay
instaladas presas de tornillos de Arquimedes. En 2024 no se produjo ninguna incidencia
al respecto. Hay que tener en cuenta que los mismos se controlan en temporada de
bafio a través de las analiticas que realiza Conselleria de medio Ambiente ya que los
puntos de muestreo se encuentran a la salida de estos canales.

6.4 Emisiones a la atmosfera

Las emisiones a la atmésfera que se generan son las provenientes de los vehiculos de limpieza
de playas y socorrismo que se encuentran controladas a través de las ITV correspondientes a
cada uno de los vehiculos, habiéndose superado sin ninguna incidencia.

6.4.1 Emisiones totales anuales de gases efecto invernadero

Para el cdlculo de las emisiones en toneladas equivalentes de CO2, se ha realizado en base a los
consumos de combustibles de los vehiculos y el consumo eléctrico de los merenderos de playa.
En las siguientes tablas se muestran los datos de la presente temporada 2024 aplicando los
factores de conversidon adecuados a cada caso:
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Aio 2024

Toneladas
equivalentes de

Litros
combustibles

Kg equivalentes
de CO2 (*)

Evolucion

2023-2024

Ambulancia (gasoil) 472 1182,36 1,18 13%
Motos acuaticas socorrismo (gasolina) 189 441,50 0,44 5%
Limpieza (gasoil) 14831,34 37152,51 37,15 -3%
Buggy socorrismo (gasolina) 215 502,24 0,50 -26%
Buggy Policia (gasolina) 207 483,55 0,48 100%
TOTAL 15914,34 39762,16 39,76 -3%

(*) Factores conversién MITERD V.31 para afio 2024.

A continuacién, se muestran los datos de las temporadas anteriores 2023 y 2022

Aiio 2023

Toneladas
equivalentes de
C02

Litros Kg equivalentes

de CO2 (*)

combustibles

Evolucion
2022-2023

Ambulancia (gasoil) 418 1047,09 1,05 7%
Motos acuaticas socorrismo (gasolina) 180 420,66 0,42 7%
Limpieza (gasoil) 15222,27 38360,12 38,36 2%
Buggy socorrismo (gasolina) 290 677,73 0,68 -22%
Buggy Policia (gasolina) 207 483,76 0,48 100%
TOTAL 16317,27 40989,36 40,99 -1%

(*) Factores conversion MITERD V.22 para afio 2023.

Afio 2022

LCLEELES
equivalentes de
CcOo2

Kg equivalentes
de CO2 (*)

Litros

combustibles

Evolucion
2021-2022

Ambulancia (gasoil) 389 979,89 0,98 25%
Motos acuaticas socorrismo (gasolina) 174 394,11 0,39 3%
Limpieza (gasoil) 15495,49 39033,14 39,03 4%
Buggy socorrismo (gasolina) 383 867,50 0,87 54%
TOTAL 16441,49 41274,64 41,27 6%

(*) Factores conversion MITERD para afio 2022.

Pag 42 de 57




pa

< CASTELLO
'l||' M Informe de Sostenibilidad_V.00

Toneladas equivalentes de CO2 Consumo eléctrico merenderos

Kw/h g equivalentes de CO2 (*) Toneladas equivalentes de

co2
2022 56.477 15418221,00 15,42
2023 46.655 12130300,00 12,13
2024 92401,42 26149601,86 26,15

Evolucion 23-24 116%

(*)Factores conversién MITERD MIX sin GdO V.31

A continuacién, se muestran la evolucién desde el afio 2022 en las Tn CO2 Totales emitidas
teniendo en cuenta el consumo de combustible de los distintos vehiculos y el consumo eléctrico
de los merenderos:

Toneladas equivalentes de CO2

Fuente de emision Aio 2022 Aio 2023 Aio 2024 Evolucion
23-24
Combustible Buggy policia - 0,48 0,48 0%
Combustible Ambulancia 0,98 1,05 1,18 12%
Combustible Motos acuaticas socorrismo 0,39 0,42 0,44 5%
Combustible Limpieza 39,03 38,36 37,15 -3%
Combustible Buggy socorrismo 0,87 0,68 0,5 -26%
C. Energia eléctrica Merenderos 15,42 12,13 26,15 116%
TOTAL 56,69 53,12 65,90 24%

A nivel global en la temporada 2024 las Tn CO, Totales han aumentado un 24 % respeto a la
temporada anterior; si tenemos en cuenta el indicador de nimero de usuarios el incremento ha
sido del 14%.

ANO Total Tn eq de CO2 N2 Usuarios Tn eq CO/n2 usuarios
ANO 2022 56,69 117070 0,00048424
ANO 2023 53,12 115140 0,000461351
ANO 2024 65,9 125400 0,000525518
Evolucion 23-24: 24% 9% 14%
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6.4.2 Emisiones anuales totales de aire

Se exponen a continuacion las emisiones de SO, NOx y PM expresadas en toneladas de los
periodos 2024, 2023 y 2022. Se han aplicado los factores de emisién contaminantes emitidos a
la atmdsfera segun Guia GOIB en su version de 2025. Para pasar de litros a Kg se ha tenido en
cuenta la densidad en las fichas técnicas. Se han relativizado los datos con el indicador de
numero de usuarios de las playas.

Para realizar los calculos tomamos de referencia los datos de consumo de combustible de los
vehiculos: Gasoleo A < 3,5 t (Ambulancia); Gasoleo A > 3,5 t (vehiculos limpieza playas) y
Gasolina (quad y moto acuatica del servicio de socorrismo). Se relativizaran los datos con el
indicador de nimero de usuarios de las playas. Los datos desde el afio 2022 son:

Litros Gasoleo A < Litros Gasoleo A >

3,5t 3,5t Litros Gasolina N2 usuarios
2022 389 15.495,49 557 117.070
2023 418 15.222,27 677 115.140
2024 472 14.831,34 611 125.400

Como se muestra en las siguientes tablas, en la temporada 2024 las emisiones Totales de aire
relativizadas en funcién del nimero de usuarios, se han reducido en los siguientes porcentajes:
-10,41 % SO2 ; un -10,47% en NOx y - 9,95% en particulas.
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- variacion de Emisiones L Emisiones L emisiones emisiones anuales
Kg (Gasolina Emisiones emisiones | anuales totales emisiones e e emisiones anuales | anuales totales anuales anuales anuales sElEsal anuales
CONCEPTO ] anuales totales anuales , totales de de SO2 totales de ) totales de
y gaséleo) d anuales de NOx (Tn de particulas ) o totales de totales de particulas (Tn ,
e SO2(Tn SO.) totales de . particulas (Tn (Tn SO2/ n2 NOXx (Tn Nox , particulas
totales de Nox) NOX (Tn (Tn particulas) ——— - SOz e NOx (Tn Nox | particulas / n? (Tn
SO, (Tn SO,) N P (Tn SO2/ n2 / n? usuarios) ey
2 usuarios) usuarios) :;LSIE: :;ZS)
Gas6leo A<3,5t 392,940 0,006 12,92% 5,859 12,92% 0,597 12,92% 0,0000000 0,00% 0,0000 3,68% 0,00000 3,68%
Gas6leo A>3,5t | 12.606,639 0,189 -2,57% 420,6835 -2,57% 11,850 -2,57% 0,0000015 -10,54% 0,0034 -10,54% 0,00009 -10,54%
Gasolina 435,949 0,007 -9,75% 5,763 -9,75% 0,009 -9,75% 0,0000001 -17,13% 0,0000 -17,13% 0,00000 -17,13%
TOTAL 13.435,528 0,202 -2,43% 432,306 -2,49% 12,456 -1,93% 0,0000016 -10,41% 0,0034 -10,47% 0,00010 -9,95%
2023
% de
% de % de
o % de o o . variacion de
./° de .. variacién de .. % de variacion de Emisiones vana?c.mn 62 Emisiones varla.c.lon = Emisiones emisiones
- variacion de Emisiones L Emisiones L emisiones emisiones anuales
. Emisiones . emisiones emisiones anuales | anuales totales anuales anuales
Kg (Gasolina emisiones | anuales totales anuales totales anuales anuales totales de
CONCEPTO , anuales totales anuales . totales de de SO totales de , totales de
y gaséleo) d anuales de NOx (Tn de particulas ) o totales de totales de particulas (Tn ,
e SO2(Tn SO2) totales de . particulas (Tn (Tn SO2/ n2 NOXx (Tn Nox , particulas
totales de Nox) (Tn particulas) , . SO2 . NOx (Tn Nox | particulas / n2
502 (Tn 502) NOx (Tn particulas) usuarios) (Tn S04/ ne / usuarios) / ne p— an
ey usuarios) usuarios) :;L:E:L?;S/)
Gas6leo A<3,5t 347,985 0,005 7,46% 5,188 7,46% 0,529 7,46% 0,0000000 0,00% 0,0000 9,26% 0,00000 9,26%
Gas6leo A>3,5t | 12,938,930 0,194 -1,76% 431,7721 -1,76% 12,163 -1,76% 0,0000017 -0,12% 0,0037 -0,12% 0,00011 -0,12%
Gasolina 483,040 0,007 21,54% 6,386 21,54% 0,010 21,54% 0,0000001 23,58% 0,0001 23,58% 0,00000 23,58%
TOTAL 13.769,954 0,207 -0,88% 443,346 -1,39% 12,701 -1,40% 0,0000018 0,78% 0,0039 0,26% 0,00011 0,26%
2022
% de
o % de % de Ny
% de ,A de o L, . variacién de . variacion de Emisiones varlaluc.lon c8
L iacion de Emisiones var|a.1c.|on = Emisiones % c.le. CEIEIELTG S Emisiones emisiones Emisiones emisiones anuales emisiones
. Emisiones var|a.1c.|on emisiones emisiones anuales | anuales totales anuales anuales
Kg (Gasolina emisiones | anuales totales anuales totales anuales anuales totales de
CONCEPTO " anuales totales | de NOx (T anuales d ticul totales de de SO R totales de N—— ticulas (T totales de
y gasoleo) de SO2(Tn SO») anuates A totales de € par |lcu as particulas (Tn (Tn SO2/ n2 otales de | Nox (Tn Nox otales de par ,Icu wlm particulas
totales de Nox) NOX (T (Tn particulas) ticulas) o5 SO2 / o) NOx (Tn Nox | particulas / n2 (T
505 (Tn 502) X (Tn particulas usuarios (Tn S04/ ne usuarios /e I ( nI
e usuarios) usuarios) r?:[ltsf: railts)s/)
Gas6leo A<3,5t 323,843 0,005 22,71% 4,828 22,71% 0,492 22,71% 0,000000041 | -24,12% 0,00004 -24,12% 0,000004 -24,12%
Gas6leo A>3,5t | 13.171,167 0,198 2,48% 439,522 2,48% 12,381 2,48% 0,0000017 -36,62% 0,0038 -36,62% 0,00011 -36,62%
Gasolina 397,420 0,006 31,68% 5,254 31,68% 0,008 31,68% 0,0000001 -18,57% 0,0000 -18,57% | 0,00000007 | -18,57%
TOTAL 13.892,429 0,208 3,54% 449,604 2,93% 12,881 3,15% 0,0000018 -35,97% 0,0038 -36,35% 0,00011 -36,21%
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6.5 Biodiversidad
Se utiliza la siguiente féormula para expresar el indicador de biodiverisidad:

Superficie de Arena= (ancho x largo)-superficie infraestructuras/ocupacién de suelo por usuario. Se relativiza
sobre el indicador de nimero de usuarios playa.

El Pinar Gurugu Serradal
Ancho (m) 90 105 105
Largo (m) 1789 1009 1573
Superficie infraestructuras playas 3195,22 2747,54 2913,1
Ocupacion suelo usuario* 3 3 3
Superficie Arena (m2) 52604,93 34399,15 54083,97
Total Superficie Arena (m2) 141088,05

*Qcupacidn suelo por usuario se estima en 3 m?

BIODIVERSIDAD Ano 2022 Ano 2023 Aio 2024 Evolucion 23-24
Usuarios Playa (n2) 117.070 115.140 125.400 9%
Superficie Arena/Usuarios (m2/usuario) 1,21 1,23 1,13 -8%

La superficie orientada segln la naturaleza DUNAS Se relativiza sobre el indicador de nimero de usuarios
playa.

Sistema DUNAR

El Pinar Gurugu Serradal
Superficie (m2) 38.000 0 15.800
Total superficie dunar (m2) 53.800

Superficie Dunar Aiio 2022 Aiio 2023 Ao 2024 Evolucién 23-24
Usuarios Playa (n2) 117.070 115.140 125.400 9%
Superficie dunar/Usuarios (m2/usuario) 0,46 0,47 0,43 -8%

Pag 46 de 57



i

< CASTELLO
'iii' M Informe de Sostenibilidad_V.00

6.6. Otros indicadores de comportamiento medioambiental pertinentes

6.6.1 Incidencias ambientales en playa

El Patronato de Turismo de Castelldn desde su sistema de gestién ambiental en playas, ha definido una serie
de procedimientos o protocolos internos a través de los cuales se definen las pautas de actuacion a seguir ante
cualquier incidencia o emergencia de caracter ambiental que pueda producirse. En estos protocolos se
plasman las acciones pertinentes a llevar a cabo para garantizar la seguridad de los usuarios de la playa y asi
evitar los posibles riesgos o dafios derivados en cada situacién.

En 2024 no hubo ninguna incidencia ambiental en las playas de Castelldn. El 29 de agosto de 2023 se cerraron
las playas del Gurrugu y Serradal por e-Coli fuera de limite debido a las lluvias acaecidas dias anteriores y se
reabrié al dia siguiente tras autorizacidn por parte de Conselleria. En 2022 no hubo ninguna incidencia
ambiental en las playas de Castellén.

6.6.2 Analiticas de las playas: calidad del agua.

La Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda realiza periédicamente analiticas al agua de
las playas de Castelléon de la Plana, las cuales son enviadas al Ayuntamiento. Como consecuencia de dichas
analiticas se otorga una puntuacidn que oscila entre 0 (aguas no aptas para el bafio) y 5 (aguas de mayor
calidad).

La periodicidad de las analiticas durante la temporada 2024 fue semanal, correspondiendo la primera analitica
a la primera semana de julio, y la Ultima a la segunda semana de septiembre. En 2024 se ha obtenido la
calificacion de Excelente en las playas El Pinar, Gurugu y punto 1 de Serradal; y Buena en punto 2 Serradal. Las
analiticas de calidad de aguas de bafio se encuentran a disposicion del publico durante la temporada de bafo
expuestas en distintos puntos de las playas. Se mantiene la misma clasificacién respecto afio anterior.

6.7 Acciones para la mejora del comportamiento ambiental.
6.7.1 Comunicacion y sensibilizacion ambiental

El Patronato Municipal de Turismo de Castelldn realiza una serie de comunicaciones a los usuarios de las
playas, la finalidad es sensibilizar acerca de los aspectos ambientales que se generan en las playas.

Entre las comunicaciones emitidas durante el 2024 para los usuarios destacan:
e Comunicaciones emitidas por el propio Patronato Municipal de Turismo en forma de sensibilizacion
medioambiental directamente a los usuarios y las concesiones.

e Exposicidn publica de forma general, y en paneles accesibles y a la vista del publico de las analiticas de
calidad de las aguas de bafio.

e Exposicion publica de la politica del sistema de gestion de playas.
e Exposicidn publica de los resultados de indicadores de la temporada anterior.
e Informacidn referente a las especies autdctonas del ecosistema litoral en la Biblioteca del Mar.
e Informacidn sistemas dunares playa Serradal y Chorlitejo Patinegro.
e Informacion S Sostenibilidad Turistica.
El personal que trabaja en las playas de Castellon de la Playa recoge todas aquellas sugerencias, quejas u

opiniones que los usuarios tienen respecto a las playas o sus servicios, una vez finaliza la temporada todos
estos datos son analizados con objeto de establecer propuestas de mejora para la siguiente temporada.
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6.7.2 Campaiias de sensibilizacion ambiental

Durante este verano 2024 las actividades y campanias de educacién ambiental que se estan llevando a cabo y
gue se desarrollaran durante todo el verano en las playas de Castelldn de la Plana son:

v
v
v

RN NIRN

<\

<\

Taller Medio Ambiente “Ven al Pinar”, destinado a jévenes de entre 10y 16 afios
Taller Medio Ambiente “Temps d’esplai”, destinado a nifios y nifas.

Campaia “Cuida tu Playa”, carteles informativos de buenas practicas ambientales en las playas,
destinado a todos los usuarios de las playas.

Visita al ecoparque “Ven a Reciclar”, destinados a escolares.
Talleres de la Biblioteca del mar “Taller de Reciclaje”, destinado a los usuarios de las playas.
Visita a la depuradora “Ciclo integral del agua”, destinado a escolares y resto de publico interesado.

Espacios naturales protegidos “Audiovisual llles Columbretes”, destinado a estudiantes del ciclo
superior de primaria y 12 de la ESO.

Ayudame a cuidar la playa “Azulin”, folleto destinado a todos los usuarios de las playas especialmente
a los nifnos por su formato didactico.

Nuestras especies de aves “el mundo de la Gaviota”.

Campaiia informativa a los trabajadores de las playas sobre Politica, Normas 1SO 14001 y Q-Playas y
Banderas Azules:

Talleres ambientales y actividades de limpieza colectiva en merendero SOLE
Acciones sostenibles en los merenderos.

O Reduccién de plasticos, utilizacion de vasos retornables.

0 Fomento bebidas en envases de vidrio retornable.

O Recogida de colillas entorno de los merenderos diariamente por personal del propio
chiringuito.
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7. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIOCULTURALES Y DE PERSONAS

Los aspectos socioculturales y de las personas son un aspecto de gran relevancia asociado a las playas del
municipio, siendo estas un motor econdmico para el mismo resulta necesario trabajar en estos aspectos para
convertir el crecimiento en un crecimiento sostenible y sostenido en el tiempo. Las principales lineas de
actuacién sobre las que se esta trabajando son:

e Accesibilidad universal: el litoral de Castellén es un bien comin que debe poder ser disfrutado por
todos los usuarios que visitan las playas. Para ello se han desarrollado actuaciones encaminadas a
favorecer y facilitar el acceso y disfrute de las mismas:

O Paseo maritimo accesible sin obstaculos.

O Accesos a la Playa accesible El Pinar. Disponibilidad de asistencia al bafo en tres puntos de
atencion al bafio, con personal especializado y material adaptado para que cualquier usuario
pueda disfrutar de la playa y del mar. Certificado UNE 1700.001 Accesibilidad Universal.

0 Accesos a los puntos accesibles en playa Gurugu y Serradal.

e Seguridad en playas, garantizar la estancia segura de los usuarios en las playas del Grau de Castelld es
un compromiso del Ayuntamiento, es por ello que se dispone de un servicio de asistencia sanitaria,
salvamento, socorrismo y atencidon a puntos accesibles, el cual se desarrolla los meses de mayor
afluencia de los usuarios a la playa a través de contrato con empresa externa.

e Trabajo digno y duradero: Las playas han dejado de ser un elemento estacional, su uso se extiende a
todos los meses del afio, es por ello que resulta necesario realizar acciones encaminadas a promover
el desarrollo econédmico entorno a las mismas. Entre las actuaciones llevadas a cabo por el
Ayuntamiento se encuentran:

0 Dotacidon de infraestructuras en playas durante todo el afio: pasarelas, duchas, lavapies.
0 Promocidn de actividades culturales, deportivas y de ocio durante todo el afio,

e Promocion de la salud: El objetivo es promover habitos saludables entre los usuarios, las lineas de
actuacién sobre las que trabaja el Ayuntamiento se relacionan a continuacion:

0 Paseo maritimo habilitado para recorrido a pie, con carril bici.
0 Desarrollo de actividades y eventos deportivos.

0 Instalacién de equipamiento deportivo: redes de véley, porterias, canal de balizamiento para
actividades nduticas.

0 Promocion del deporte ndutico: Instalacién de canales de balizamiento para la entrada y salida
de artefactos nduticos sin motor.

0 Oferta de actividades nautico-deportivas a través de las escuelas adjudicatarias en playas.

0 Adhesidn a la campaifia Playas sin Humos.

A continuacién, se presenta la informacién de los indicadores asociados:
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7.1 Accesibilidad universal
Con respecto a la accesibilidad de las playas indicar:
e Paseo maritimo accesible sin obstaculos.
e Accesos a la Playa accesible El Pinar. Disponibilidad de asistencia al bafio en tres puntos de atencion al
bafio, con personal especializado y material adaptado para que cualquier usuario pueda disfrutar de
la playa y del mar. Certificado UNE 1700.001 Accesibilidad Universal.

e Accesos a los puntos accesibles en playa Gurugu y Serradal.

Los servicios de asistencia al bafio son prestados por el personal de salvamento y socorrismo durante los meses

de temporada en la Playa Accesible de El Pinar.

v" N2 actuaciones en playa adaptada

N2 actuaciones en playa adaptada

Ao 2022 Ano 2023 Ano 2024 EVOLUCION %
(13 junio — 15 Sept) (13 junio — 15 Sept) (13 junio — 15 Sept) 2023-2023
154 171 246 44%

v" Resultados encuestas usuarios punto accesible Playa el Pinar:

. . . Resultados encuestas 2023 Resultados encuestas 2024
Encuestas satisfaccion usuarios % %
Punto Accesible Playa El Pinar 9 ° 9 9 0 9
y %BIEN REGULAR % MAL %BIEN REGULAR % MAL

Accesos 83% 17% 0% 67 % 33% 0%
Plazas de aparcamiento 67% 27% 7% 75 % 21 % 4%
Aseo 53% 40% 7% 53 % 42 % 5%
Duchas 70% 30% 0% 76 % 15% 9%
Vestuario 60% 40% 0% 67 % 33% 0%
Zona de sombras 100% 0% 0% 97 % 3% 0%
Pasarelas 87% 13% 0% 75 % 7% 18 %
Sefializacion 87% 13% 0% 90 % 3% 7%
Material (muletas, sillas anfibias, etc.) 100% 0% 0% 100 % 0% 0%
Numero de personal que atiende el
servicio 97% 3% 0% 80 % 17 % 3%
Horario 97% 3% 0% 100 % 0% 0%
Atencion y trato del personal 100% 0% 0% 87 % 6 % 6 %
El servicio en general 100% 0% 0% 97 % 3% 0%
Total (promedio) 85 % 14 % 1% 81 % 15 % 4%
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7.2 Trabajo sostenible

El principal objetivo a este respecto y poder establecer trabajos asociados a la playa que no tengan un caracter
estacional, de forma que el litoral sea creador de empleo por los servicios asociados.

v Dias de apertura de playas con 100% de los servicios

Afio Dias apertura
2022 122
2023 122
2024 122

v" N2 de irregularidades, infracciones e incumplimiento a las condiciones de la concesiéon de
instalaciones temporales de caracter grave o muy grave.

Aiio 2022 Ao 2023 Ao 2024
0 0 0
N2 incidencias y no conformidades detectadas
Afo 2022 Ao 2023 Ao 2024
4 4 4
N quejas/reclamaciones relacionadas con las concesiones
Ao 2022 Afo 2023 Ao 2024
0 0 0

7.3 Bienestar de las personas

Las playas por su naturaleza constituyen un elemento promotor del bienestar, ya que es un entorno que incita
a la realizacién de deporte y al desarrollo de actividades saludables, como son pasear, ir en biciet

v" Adhesién a playas Sin humos

Aiio N2 de playas adheridas % sobre el total de playas
2022 1 33%
2023 1 33%
2024 1 33%
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7.4 Seguridad en playas

La seguridad en las playas es fundamental para poder disfrutar de las mismas, la gran tipologia de usuarios asi
como la diversidad de actividades que se desarrollan en las playas de Castellon hace que resulte necesario e
imprescindible contar con unos servicios de policia de playas y de salvamento y socorrismo cualificados, que
prevenga, en la medida de lo posible cualquier situacion de riesgo que pueda producirse.

v % del cumplimiento de la presencia de socorristas en playa.

Afio % del cumplimiento
2022 100%
2023 100%
2024 100%

v" N2 de actuaciones de socorrismo y total de curas.

N2 actuaciones en playa adaptada
Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024  Evolucion 23-24 %
Actuaciones servicio socorrismo 100 159 59 -63%
Total curas 435 673 378 -44%

v" Tiempo de llegada del servicio de socorrismo al lugar de aviso:

O Segun simulacro realizado en playa EL PINAR, rescate en 4’20’.
0 Segln simulacro realizado en playa GURUGU, rescate en 10'.
0 Segun simulacro realizado en playa SERRADAL, rescate en 3’45”.

v" N2 de actuaciones en playa adaptada

Afio 2022 Afio 2023 Aio 2024 EVOLUCION %
(13 junio — 15 Sept) (13 junio — 15 Sept) (13 junio — 15 Sept) 2023-2024
154 171 246 44%

v" Policia: N2 de actuaciones realizadas.

Ao 2022 Ao 2023 Ano 2024 Evolucion
2023-2024
Actuaciones servicio policia de playa 365 455 483 6%

de Castellén

v" N2 de dias de cierre de playa efectuado.

Ao 2022 Ano 2023 Ano 2024

0 1 0
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v" Cumplimiento de la programacién de publicacién de los resultados de los analisis

v

Ao 2022

Ao 2023

Ao 2024

100 %

100 %

100 %

% de dias en que se ha colocado la bandera informativa de las condiciones de bafio.

Aho 2022

Aho 2023

Aho 2024

El 100% de los

dias.

El 100% de los dias.

El 100% de los dias.

7.5 Actividades en playas: culturales, deportivas, ocio

Desde el Patronato Municipal de Turismo de Castellén se programan numerosas actividades culturales,

deportivas y de ocio en las playas. Destacan:

Al I’estiu tot el

O O O O 0O O

mon riu

Contes a peu de mar

Festival de Yoga Playas de Castelld.

Visita guiada “Los Piratas” en las playas

7.6 Medios de transporte y Accesos a las playas

v

Actualmente a las playas llegan las siguientes lineas y medios de transporte publico a las playas de Castellén:

Triatlon playas Castelldn (organizado dpto. deportes).

N2 de lineas y medios transporte publico a las playas.

Linea de autobus del Grao.
Autobus de lanzadera desde el Tram de Castellon.

La linea de autobus de

Benicassim.

N2 de puntos de alquileres de bicicleta.

Actividades diarias deportivas: yoga, movilidad reducida, etc.

Aho 2022 Aho 2023 Aho 2024
El Pinar 1 1 1
Gurugu 0 0 0
Serradal 0 0 0
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v" N2 de accesos a las playas

Aho 2022 Aho 2023 Ao 2024
El Pinar 11 11 11
Gurugu 8 8 8
Serradal 10 10 10

8. INFORMACION SOBRE CUESTIONES ECONOMICAS RELEVANTES PARA LOS ODS

Para el desarrollo y cumplimiento de todas las actuaciones planteadas en el presente informe el Patronato
Municipal de Turismo aprueba de forma anual unos presupuestos, en los cuales se concretan las actuaciones
a desarrollar. Estos presupuestos son publicados en la pagina web del Ayuntamiento de forma que pueden ser
consultados.

El presupuesto especifico del Patronato Municipal de Turismo destinado a Playas se encuentra englobado
dentro del Area de Turismo y Promocién Econdmica. A continuacién, se exponen los datos desglosados de la
partida econdmica asignada de forma exclusiva a playas.

8.1 Presupuesto Playas del Patronato Municipal de Turismo de Castellén
Se han referenciado los datos desde el afio 2020.

Ao Presupuesto asignado

2020 1.124.000 €

2021 1.172.000 €

2022 1.131.000 €

2023 1.137.000 €

2024 1.300.000 €

2025 1.300.000 €

8.2 Concesiones en Playas

Ao 2022 Ao 2023 Afo 2024
N2 chiringuitos 4 4 4
Hamacas y sombras 5 5 5
Actividades nauticas 1 1 1
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9. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

9.1 Seguimiento y control

El seguimiento y control de los indicadores, asi como del presente informe de sostenibilidad es responsabilidad
del Patronato Municipal de Turismo de Castelldn a través del Comité de Sostenibilidad constituido.

A continuacion, se muestra informacion relativa a los responsables del seguimiento de cada indicador, asi
como la periodicidad de recogida del mismo, a fin de garantizar el mantenimiento del sistema y establecer las
medidas de control necesarias.

ODS

INDICADORES

RESPONSABLE
SEGUIMIENTO

PERIODICIDAD

N2 de actividades deportivas guiadas.

N2 eventos deportivos

N2 de concesiones ndutico-deportivas instaladas.

% de playas balizadas

N2 instalaciones deportivas instaladas (redes de
véley, porterias, etc.)

N2 de biblioplayas

N2 de playas adheridas a playas sin Humos

N2 de actividades programadas y realizadas

Patronato Municipal
de Turismo

Anual

TRABAJJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
EGONDMIGO

o

Presupuesto asignado a playas

N2 de dias con playas abiertas con el 100% de los
servicios

N2 de concesiones en playas
Publicaciones de licitaciones en
transparencia.

N2 de informadores turisticos contratados

N2 de ferias con presencia del PMTCS

N2 de folletos y material de promocidn turistica de
las playas

Impactos en RRSS

Certificados y galardones de gestién de las playas.

portal de

Patronato Municipal
de Turismo
Departamento
Contratacion

Anual

N2 de asistencias en puntos accesibles con atencidn
al bafio

N2 de puntos accesibles

Certificacidon 1SO 14001 y EMAS.

Publicacion declaracion ambiental en web.

N2 de lineas y medios transporte publico a las playas.
Puntos de alquiler de bicicletas en las playas.

N2 de vehiculos eléctricos/hibridos que prestan
servicios en las playas

N2 Actuaciones servicio de policia

N2 Actuaciones servicio de salvamento y socorrismo
Tiempos de respuesta servicio de socorrismo.

Patronato Municipal
de Turismo
Empresa
responsable de la
prestacioén del
servicio

Mensual,
durante
prestacién del
servicio
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RESPONSABLE
oDS INDICADORES SEGUIMIENTO PERIODICIDAD
N2 de acciones de concienciacidon ambiental y de .
. Patronato Municipal
sostenibilidad . Anual
, de Turismo
Huella de carbono de las playas de Castellon
N2 de analiticas de calidad de aguas de bafio
Optimas.
N dias de cierre de playas. Anual
N2 de acciones de concienciacion dirigidas al medio | Patronato Municipal | Calidad aguas
marino. de Turismo semanal en
Superficie de dunar temporada
Biodiversidad: Superficie Arena/Usuarios
(m2/usuario
Patronato Municipal
Consumo de combustible . P
. de Turismo.
Consumo de electricidad
. . Empresas
Emisiones a la atmédsfera o . Anual
. L . adjudicatarias  de
Kg de residuos playas, separacidn selectiva, .,
. L prestacion del
concesiones, sanitarios. o
servicio.
Patronato Municipal
Consumo de agua . P Anual
de Turismo.
9.2 Mejora

De forma anual se establecen objetivos que contribuyen a la mejora y evolucién del comportamiento de la

organizacion.

Estos objetivos quedardn plasmados en el plan de sostenibilidad, el cual se traslada al presente informe.
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10. CONCLUSIONES

Durante el ejercicio 2025, el Patronato Municipal de Turismo de Castelldn sigue reforzado su compromiso con
la sostenibilidad mediante la ejecucidon efectiva del Plan de Sostenibilidad de las Playas. La implementacion
coordinada de las acciones previstas ha permitido alcanzar avances significativos en los ejes estratégicos
priorizados, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Los resultados obtenidos han tenido un impacto directo y positivo en la mejora de la calidad ambiental, la
accesibilidad universal, la promocién de la salud y el bienestar, el uso eficiente de recursos y la valorizacién
turistica del litoral. Entre los hitos mds destacados se encuentran:

¢ La mejora del saneamiento y la conectividad ambiental de los servicios de playa.
e La promocion activa de habitos saludables y sostenibles entre los usuarios.
e Laconsolidacién de infraestructuras accesibles y la apuesta por una movilidad segura y no motorizada.

e El fortalecimiento del tejido turistico local a través de campanias, eventos y colaboracién publico-
privada.

En este contexto, destaca especialmente laimplantacidny certificacidon del sello “S” de Sostenibilidad Turistica
del ICTE, que refuerza el compromiso integral del municipio con un modelo turistico mas responsable, ético y
alineado con los retos globales. Esta certificacidn se articula de forma coherente y complementaria con otros
sistemas de gestion ya consolidados en las playas de Castellén, como:

e 1SO 14001, para la gestion ambiental

e Reglamento EMAS, el estandar mas exigente en gestion ambiental a nivel europeo, centrado en la
mejora continua del desempefio ambiental y la transparencia informativa

e Qde Calidad Turistica, que avala la excelencia en la prestacion de servicios

e UNE 170001 de Accesibilidad Universal, que garantiza la inclusion y el acceso en condiciones de
igualdad

La sinergia entre estas certificaciones permite avanzar hacia una gestidon costera integrada, que no solo
garantiza altos estandares de calidad y sostenibilidad, sino que también refuerza la reputacién del destino ante
ciudadanos, visitantes y operadores turisticos.

Con este balance positivo, Castellén continla posicionandose como referente en la gestién sostenible de
playas, sentando las bases para afrontar con solvencia los desafios ambientales, sociales y econdmicos del
futuro.
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