Ajuntament de Castello
Turisme

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LAS PLAYAS DE
CASTELLON: EL PINAR, GURUGU Y SERRADAL

Las Playas de Castellén son uno de los principales patrimonios naturales de nuestra ciudad,
constituyendo ademds un importante espacio ludico para nuestros ciudadanos, y un gran atractivo
turistico para los que nos visitan.

Consciente de ello, el Excmo. Ayuntamiento de Castellon, a través de su Patronato Municipal de
Turismo realiza una gestion de sus Playas alineada con la Agenda 2030, contribuyendo en la medida de
sus posibilidades a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con unos objetivos muy
claros y ambiciosos: ofrecer la mejor calidad posible en todos los servicios que en ellas se prestan,
hacerlas accesibles y seguras para todas las personas y preservar el valioso entorno natural que
suponen.

Para ello, se promovera la oferta de nuevos y mejores servicios, tratando siempre de anticiparnos a las
expectativas de nuestros usuarios. Se cuidara especialmente la seguridad, el salvamento y socorrismo,
la limpieza, la informacion y las actividades que puedan realizarse en nuestras playas, bien ofertadas
por el propio Ayuntamiento, bien en forma de concesion.

Se protegera el medio natural que constituyen las playas, analizando y minimizando todos los posibles
impactos que puedan generarse en las playas, con especial atencidn a la proteccién de los sistemas
dunares, la gestidon de los residuos, la limpieza, los consumos de agua y de cualquier otro recurso
natural.

Haremos que nuestras playas sean accesibles, prestandose especial atencién a la playa El Pinar, donde
la accesibilidad universal sera la maxima prioridad.

Todo esto serd posible formando y sensibilizando tanto a trabajadores propios como a los de las
contratas y las concesiones y analizando las expectativas y necesidades de nuestros usuarios,
valorando su grado de satisfaccién con el objetivo de que sea maximo.

El Ayuntamiento de Castellén cumplird y velara por el cumplimiento de la toda la legislacién aplicable a
las playas y su gestidn, ademas de aquellos requisitos que le permitan ir un paso mas alla en calidad,
accesibilidad y sostenibilidad.

Desde el Patronato Municipal de Turismo de Castellén se gestionaran las playas El Pinar, Gurugu y
Serradal mediante la aplicacién de los mas importantes estdndares de calidad, medio amiente y
accesibilidad: Norma ISO 13009 de Calidad Turistica (Norma Q), UNE-EN ISO 14001 y Reglamento
EMAS de gestién ambiental; y de forma complementaria la UNE 170.001 de accesibilidad universal en
la playa El Pinar.

Un entorno sostenible, saludable, accesible y de calidad es la mejor imagen que Castelldn puede
transmitir de sus playas y que las playas pueden transmitir de Castelldn.
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